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PRIEKSVARDS

Laika, kad zirgs vairs nav nepiecieSams dazadu
lauksaimniecibas darbu veiksanai, aktuals k|ast jautajums,
ka bat konkurétspéjigam un inovativam zirgkopibas
nozaré Sodien?

Nav kadas vienkarsas atbildes vai receptes, kas butu
piemérojama visiem. Sis celvedis iepazistina lasitaju
ar praksi un dazam idejam, kas ir noderigas konkréta
vieta un laika saistiba ar zirgu labturibu, pakalpojumu
daudzveidibu, dazadam klientu grupam un klientorientétu
saskarsmi, ka ari sadarbibu un tikla veidosanu ka svarigiem
inovaciju virzitajspékiem. Sis idejas liecina par entuziasmu,
radoSumu, milestibu pret zirgiem un smagu darbu -
iespéjams tiesi $o iezimju apvienojums ir cel$ uz inovativu
zirgkopibas nozares attistibu nakotné.

Celvedi ir apkopoti veidi, ka zirgkopiba iesaistijusies
uznéméji meklé un rod atbildes uz izaicinajumiem, ar
kuriem nozare saskaras. Atspogulotas prakses atklaj, ka
bat inovativam nenozimé to, ka jums visu laiku janak klaja
ar radikali jaunam idejam. Dazreiz vislabakas inovacijas
médz bat diezgan vienkarsas vai ir tikai esoSo ideju
pilnveidojumi vai citas idejas izpildijums. Bat inovativam
nozimé bat atSkirigam ieguvumus nesosa veida. Vienkarsi
,dariet, to, ko, varat, tur, kur jas esat, ar to, kas Jums ir”
©TihuseStable  (Teodors Rizvelts).

Sis celvedis atspogulo Centralaja Baltijas jaras regiona izmantoto praksi un gito iedvesmu, kas atklata
InnoEquine projekta ietvaros. InnoEquine (Zirgkopibas nozares un zirgu izmantoSanas virzienu attistiba
regionu konkurétspéjas sekmeésanai) ir ES finanséts projekts (Centrala Baltijas jdras regiona Interreg IV A
programma 2007.-2013.gadam), kas istenots, sadarbojoties MTT Agrifood Pé&tniecibas institGtam Somija
(projekta vadosais partneris), Helsinku Universitatei, Zviedrijas Lauksaimniecibas zinatnu universitatei un
Latvijas Lauksaimniecibas universitatei (LLU). Turklat projekta iesaistijusas vadosas nacionalas zirgkopibas
organizacijas, ieinteresétas puses un uznéméji, kas nodarbojas ar zirgkopibu. Projekta visparigais mérkis —
izveidot pamatu parrobezu sadarbibas tiklam starp zirgkopibas nozaré iesaistitajiem un sekmét zirgkopibas
nozares konkurétspéju Centralaja Baltijas jaras regiona. Katrs partneris bija atbildigs par inovativas un pozitivas
prakses noteiksanu sava valsti. Lai gan celvedi atspogulotas daudzas pozitivas prakses, més neesam spé&jusi
paradit visus $aja joma sastopamos labas prakses piemérus. Uzskatam, ka zirgkopibas nozaré Centralaja
Baltijas jaras regiona ir un bas daudz inovativas prakses pieméru un 3is celvedis kalpos ka iedvesmas un
iedrodinajuma avots turpmakai nozares attistibai.

InnoEquine komanda

© Maija Jérvinen
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1. ZIRGKOPIBAS NOZARE MUSDIENAS
Zirga lomas maina

Attiecibas starp zirgu un cilvéku ir viens no senakajiem milas stastiem, kas, ka jau visi romani, piepilditi
ar kaisli vairak neka 30 000 gadu garuma. Un $aja saistiba cilveks, pirmkart, skatijis zirgu ka spéka avotu, kas
papildina vina fiziskas iespéjas, tad — ka spéka simbolu daudzos véstures posmos, atbalsta un darba riku
pagajuso gadsimtu laika. Bet, kaut gan laika gaita attiecibas mainijusas, nemainigs saglabajies valdzinajums,
ko cilvéki jutusi, uzlkojot zirgus. Tapéc tagad, kad zirgs vairs netiek uztverts ka nepieciesams, lai izpilditu
pagatné veiktus darbus, ta attiecibas ar cilvékiem 3aja jaunaja tukstoSgadé mainijusas, padarot zirgu par
svarigu atputas un sporta sastavdalu masu dzivé. (Rafaels Kastejons (Rafael Castejon))

Zirgkopibas nozare un tas apaksnozares

Zirgkopibas nozare ietver sevi vairakus darbibas veidus un - rezultata - uznémumus, kas sava darbiba
isteno daudzveidigas aktivitates. Nozares aptvérums ir plass, sakot no dazadiem lauksaimniecibas virzieniem,
tadiem ka ciltsdarbs, zirgu izmanto3ana lauksaimnieciba un mezsaimnieciba, produktiva zirgkopiba, turpinot
ar zirgu izmantosanu atp(ta, izklaidé un tarisma, ka ari rehabilitacija un beidzot ar jatnieku sporta aktivitatém.

Zirgkopibas nozari var iedalit pamatsektora un atbalstosaja sektora, kas piegada pamatsektoram
nepiecieSamas preces un pakalpojumus, pieméram, zirgu baribu un pakaisus, nodrosina kaléja un veterinaros
pakalpojumus, zirglietas un stalla aprikojumu, transportu, pasakumu (pieméram, sacensibu) organizaciju,
mediju pakalpojumus utt. Sie pakalpojumi var bat ka specializéti, tiedi saistiti ar zirgiem, pieméram,
veterinarie pakalpojumi, ta ari visparéji pakalpojumi, kas nepieciesami lielakajai dalai uznémumu, pieméram,
gramatvedibas pakalpojumi, majas lapu ierikosana un administrésana, apdrosinasanas pakalpojumi utt.

Produktiva
zirgkopiba (zirgi _
galai, pienam Turlsl'n =
0e) rekreacija
Zirgaudzésana
Atbalstosais sektors:
Baribas razosana; veterinarie un Rehabilitacija
kal&ja pakalpojumi; sacensibu Pamatsektors
organizésana; izglitiba; médiji;
totalizatoru organizésana;
sektora organizésana
gramatvediba, u.c. Sports
Darbs
Biologiskas (lauksaimnieciba;

mezsaimnieciba;

daudzveidibas
transports u.c.)

saglabasana
(savvalas zirgi)

Jaunakie zirgu izmanto3anas virzieni parada pareju no tradicionala zirgu pielietojuma lauksaimnieciba,
ciltsdarba un sportd uz plasaku, ar zirgiem saistitu pakalpojumu piedavajuma attistibu un jaunu
uznéméjdarbibas ideju mekléjumus. Ja nem véra visas jatnieku sporta disciplinas un limenus, ka arf dazadu
ar zirgiem saistitu pakalpojumu diapazonu, kas paredzéts hobija jatniekiem, gadijuma rakstura izjazu
apmeklétajiem un cilvékiem, kas nenodarbojas ar jasanu, ir acimredzams, ka zirgkopibas nozare kluvusi
pieejamaka daudz plasakam cilvéku lokam, kuri novérté zirgu kompaniju.



2. INOVATIVAS TENDENCES ZIRGU LABTURIBA

© Iveta Klavina

Kas ir zirgu labturiba?

Ta ir zirga vajadzibu apmierindsana nodrosinot tiem piemérotus apstaklus to turésanai stalli, pieeju
ganibam un baribai, un socializacijai ar citiem zirgiem, ka ari nodrosinot veterinaro aprapi.

Lai apmierinatu zirga vajadzibas, mums vispirms jasaprot, kas zirgiem patiesiba ir nepieciesams. Pirmkart,
zirgi ir bara dzivnieki, kas dabiski mit lidzenumos un gandriz nepartraukti atrodas kustiba, tadé| vislabaka vide
zirgiem ir ta, kas nodrosina to turésanu, cik vien iesp&jams tuvu vinu ierastajam dzivesveidam.

Stalli turéta zirga un savvala mitosa zirga ikdienas laika izlietojums

™
‘ -
M Baribas uznemsana .

I Stavésana

[ Gulesana

0 Kustésanas
Cits

Stalli turéts zirgs Savvala mitoss zirgs

Avots: Carissa Wickens, Incorporating Behaviour into Horse Management, 201 1. Pieejams: http://extension.udel.edu/equine/files/2011/05/
Horse-Behavior-Incorporating-Behavior-into-Horse-Management.pdf



No diagrammam redzams, ka savvala zirgi gandriz pusi laika izmanto baribas uznemsanai: daba zirgi éd
ganoties, tadéjadi tie uznem baribu nelielas devas, bet loti biezi. Sis baribas uznem3anas veids ieteicams ari,
ja zirgus tur stallos, tapéc dazos stallos zirgus baro vairak neka tris reizes diena vai ari siena padeve ierikota ta,
lai paildzinatu baribas uznemsanu.

Otra nozimigaka atskiriba starp stalli turétiem zirgiem un brivi ganibas esosiem ir kustiba un stavésana
pavaditais laiks. Zirgi ir dzivnieki, kam dabiskos apstaklos paredzéts pastavigi kustéties, tapéc batiski, lai pat
stalli turétiem zirgiem batu nodrosinats cik vien iespéjams vairak kustibu ikdiena.

Tomér musdienas, kad lielie stalli biezi vien atrodas apdzivotas vietas, nav viegli nodrosinat zirgus ne tikai
ar ikdienas fiziskajam aktivitatém, bet ari laika pavadisanu aplokos un ganibas.

Zirgu labturibas principus iespéjams klasificét,
balstoties uz piecam zirgu vajadzibam:

Briviba no izsalkuma, slapém un nepietieckama uztura: tam vajadziga svaiga, tira Gdens un atbilstosas

Pirma - N . N _ _
baribas piegade, lai uzturétu veselibu un spéku.

otra Briviba no fiziska un termiska diskomforta: zirgiem nepiecieSams pietiekami daudz pakaisu un patvérums,
kas pasargatu tos no nelabvéligiem klimatiskajiem apstakliem.

Trega Briviba no sapém, ievainojumiem un slimibam: minétie apstakli janoveérs, kur vien iespéjams, un pretéja

gadijuma nekavéjoties janosaka diagnoze un jauzsak ievainojuma, infekcijas, invazijas vai slimibas arstésana.

Ceturta  Briviba no bailém un cieSanam: zirgus nedrikst ilgstosi paklaut lielam psihologiskam stresam.

Briviba demonstrét normalu uzvedibu: zirgi ir sabiedriski dzivnieki, tiem nepiecieSama citu dzivnieku

Piekta - L . s - . N - -
klatbatne, ieteicams - zirgu sabiedriba, turot tos apstak|os, kas sekmé to normalu un adekvatu uzvedibu.

Avots: A guide to Horse Welfare and Responsible Horse Ownership, 2009.
Pieejams: www.horsesportireland.ie/_.../Horse_Welfare_booklet-w2%20SC.pdf

So principu ievéro$ana nodrosinas zirgiem labu fizisko un garigo stavokli, un tie demonstrés labaku
sniegumu - vai nu sporta, vai jasanas nodarbibas, vai izmantoti kadam citam noldkam, - lidz ar to bus vieglak
un efektivak stradat ar kopuma veselu un garigi lidzsvarotu zirgu.

© Sandija Zéverte-Rivza
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Laika saisinasana starp barosanas reizem, izmantojot automatiskas

© Christina Lunner Kolstrup
Attéls: Salmu izmantosana pakaisiem stalli Zviedrija

barosanas sistémas

Ja zirgus tur telpas un nav iespéjams
nodrosinat tos ar patstavigi pieejamu rupjas
baribas daudzumu, pastav citi veidi, ka palielinat
laika posmu, ko zirgi pavada édot. Viens no
sadiem veidiem ir izmantot pakaisu vieta
salmus. Parasti zirgi neéd salmus tik daudz, lai
tie ietekmétu vinu kermena masu, bet zirgs ir
nodarbinats ar éSanu un baribas meklésanu
ilgaku laika posmu.

Masdienigakais veids, ka saisinat laiku starp
baroSanas reizém, ir izmantot automatiskas
barosanas sistémas. Sistéma iespé&jams uzstadit
laiku, kad dot zirgiem sienu vai citu baribu,
kamér zirgkopéji nestrada, pieméram, nakti,

vélu vakara vai agri no rita. Primus stallis Somija izmanto gan salmus pakaisiem, gan automatiskas barosanas
sistému. Siena automatiskas barosanas sistéma var iekraut divas baribas porcijas, kas tiks padotas zirgiem vélu
vakara, kad pédéjais darbinieks jau bus aizgajis, un agri no rita — stundu pirms darbu saks zirgkopéjs. Tadéjadi
zirgi var ést biezak un justies mierigaki barosanas laika: visi zirgi sanem baribu precizi noteikta laika, un netiek

radits papildus stress.

Pirmais darbinieks, kurs ierodas no rita, var sakt nekavéjoties barot zirgus ar koncentrétu baribu (taja pasa
laika stradnieks var parbaudit zirgu stavokli, kas ir iemesls, kapéc netiek automatizéts viss barosanas process)

un péc tam izvest zirgus ganibas.

© Maija Jdrvinen

Attéls: Siena padeves automatiskas sistemas var piepildit ar baribu no

gaitena, neieejot boksos. Somija
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© Christina Lunner Kolstrup

Attélos: Stalla interjers Zviedrija, Somija un Latvija - térauda restes tiek
izmantotas ka zirgu boksu augséjds sienas un durvis, lai nodrosinatu stalla
parskatamibu - zirgi var redzét apkartni, jutoties mazak izoléti un mierigi,
Jjo spéj sekmigak kontrolét vidi sev apkart.

Zirgam draudzigs stalla interjers

Ka jau minéts ieprieks, zirgi ir sabiedriski
dzivnieki, un to vajadzibu péc kontakta ar citiem
zirgiem iesp&jams apmierinat, ne tikai turot
zirgus ganampulkos, bet ari stalli.

Lai palielinatu saskarsmi starp zirgiem,
svarigi nodrosinat vizualo un fizisko kontaktu.
Parasti tie zirgi, kas pieradusi viens pie otra,
labi satiek, tomér atseviskos gadijumos
var blt nepiecieSams ierobezot kontaktus
nesabiedriskiem zirgiem vai éreliem, tadéjadi
apmierinot ari vinu vajadzibas un nodrosinot
mieru stalli.

LA
Uik

[
J

© Sandija Zéverte-Rivza
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Visu vasaru ganibas

Savijdrvi  biologiska lauku saimnieciba
Dienvidsomija specializéjas zirgu pansijas
nodrosinasana un zirgu audzésana, galvenokart
zirgu izmanto3anai pajugu brauk3anai. Pieredze
zirgkopiba pie ezera esosas ganibas ieguta 20
gadu laika. Paslaik Seit uzturas 50 pasu zirgi un
10 zirgi, kam tiek nodrosinata pansija.

Bens Simonsens ir viens no trim
pasreizéjiem ipasniekiem. Vins uzsver, ka zirgu
ganibu uzturéSanas galvenais mérkis ir zirgu
labturiba. ,GaniSanas ir dabisks zirgu dzives
un parvieto3anas veids. Sadi dzivnieki uznem

©lrinaHerzon  ari daudz D vitamina, un tiem ir iespéja daudz

Attéla: Zirgs, kam labi klajas, priecé acis (Bens Sl:;monsens arsa\{iem kustaties, turklatir vieglak stradat ar tiem zirgiem,
iznesa partneriem) o

kas uzturas ganibas,’ - skaidro Simonsena kungs.

Saimnieciba ir tikai 24 ha ganibu, bet tie tiek intensivi izmantoti noganisanai atbilstosi rotacijas principam,
kas stimulé zales ataugsanu. Vienigi sausas vasaras sad un tad nepiecieSsama papildu bariba. Mineralvielu
piedevas un tdens tiek nodrosinats pastavigi. 1-2 gadus veci zirgi visu diennakti baribu uznem tikai ganibas.
Jasanai izmantotie zirgi péc treniniem tiek apkopti un sanem papildu baribu, bet péc tam tos laiz ganibas
lidz nakamas dienas treniniem. ,Dazi pieredzéjusakie klienti Tpasi priecajas par iespéju doties uz ganibam
un pirms trenina atvest savu zirgu uz stalli pasi” — uzsver Simonsena kungs. Tomér nedélas nogales zirgiem
paredzéts pavadit ganibas atpusoties. Tapat ka citos stallos, ari sporta zirgi katru dienu dodas uz ganibam.
,Péc piedaliSanas sacensibas zirgs var doties ganibas meklét kadus Tpasus augus, kas tiem nepieciesami. Ir
svarigi laut zirgam parupéties pasam par sevi $ada veida’, - saka Bens. Lai gan zirgi ganibas galvenokart éd
zali un abolinu, svarigi, lai tie var izvéléties ari noteiktus arstniecibas augus atkariba no garsas sajutas un
vajadzibam, ka ari no dienas laika. Stresam paklauti zirgi, Skiet, ipasi meklé $adus augus. Saskana ar ipasnieka
teikto, ganibas problému nemédz bat daudz: sikas traumas un ievainojumi galvenokart rodas savastarpéjo
stridu vai kukainu koduma dé|. Turpreti ieguvumi ievérojami parsniedz minétas problémas. ,Nav iespé&jams
turét zirgus bez jebkada riska”. Ipasnieks vienigi vélétos, lai ganibu reljefs batu daudzveidigaks un zirgiem
batu vairak iespéju nostiprinat kaju muskulus parvietojoties pa ganibam.

Kaut ari ganibas tiek izmantotas péc rotacijas principa, intensivas noganisanas dé| ganibu vegetacija sugu
zina ir diezgan nabadziga. Tomér ganibu malas ir daudz Gdens, ezers un gravji, ganibas ietilpst ari neliela dala
meza. Apkartné izklaidus atrodas dazi akmeni un koku grédas. Seit ir skaidri saskatama dabiska pareja no
sausakam uz slapjakam vietam. Tas rada lielaku augu daudzveidibu visa teritorija. Pirms ganisanas sezonas
sakuma Seit patik apmesties gajputniem. Dazadi zvirbulveidigie un kukaini atrod patvérumu ieZzogotajos
laukumos. Dzivas dabas parstavji iegust ari no platibas biologiskas parvaldibas metodém. Un - visbeidzot -
ganibas pieskir lauku saimniecibai gleznainu un pievilcigu skatu kopuma. Tadé| pilsétu iedzivotaji vélas redzét
ko vairak neka taisnas linijas veidotu un ar betonu klatu vidi.

©lrina Herzon ©lrina Herzon

Attélos: Intensivi, atbilstosi rotacijas principam izmantotas ganibas var bat ari bagatas biolodiska zina. Ir svarigi atstat ar nezalém
aizaugusus laukumus: kadas no nezalém var izradities zirgiem noderigas! Tomér vérts parliecindties, vai kaut kur ganibds nav indigu augu.
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Kadu stalla fizisko vidi sagaida un noverteé klienti

© Sandija Zéverte-Rivza

Stalla  iekartojums, ganibu pieejamiba,
barosana, zirgu méslu savaksana un utilizacija, un
vairaki citi aspekti nodrosina to, vai zirgi stalli jatas
labi. 2012./2013.gada InnoEquine ietvaros veiktas
aptaujas rezultati paradija to, ka stalla tehniskais
stavoklis un zirgu labturiba ir jautajumi, kas svarigi
ari stallu apmeklétajiem - zirgu ipasniekiem,
jatniekiem un citiem klientiem.

Latvijas, Somijas un Zviedrijas respondentu
sniegto atbilzu apkopojums paradija — regulara
piekluve aplokiem un ganibam, ka ari ganibu
kvalitate un drosums, péc klientu domam, ir divi no
svarigakajiem jautajumiem.

Kopuma klienti augstu vérté zirgu labturibu,
un tikai péc tam seko lietas, kas nodrosina lielaku
komfortu pasiem jatniekam, pieméram, gérbtuves
un dusas.

Tikpat svarigi, péc klientu domam, bija jautajumi,
kas saistiti ar izjadém paredzétam vietam: jasanas
laukumu segums, iekstelpu manézas pieejamiba,
jasanai paredzétas takas un jasanai paredzéto
laukumu aprikojums - 3$kérsli, iejades laukuma
sétinas, burti utt.

Stalla fiziskas vides dazadu aspektu nozimigums klientiem Latvija

Stalla tiriba un tehniskais stavoklis

Gérbtuves, tualetes un dusas jatniekiem

13



g . R
1 © dveﬁtureR'
% -1
. -

L

3




3. ZIRGU TURESANA - DABISKI UN DROSI

Daudzi zirgu Tpasnieki uzskata, ka viniem pieejamas tikai divas iespéjas: turét zirgu dabiska veida —
ganampulka un ara aplokos 24 stundas diennakti 7 dienas nedéla vai turét to gandriz visu laiku stalli, ko
visbiezak praktizé ar sporta zirgiem. Parasti $adu zirgu turéSana ir pamata raizém par to drosibu — pastav
uzskats, ka zirgi, kas dodas arpus telpam, gust vairak savainojumus, tomér vai ta ir patiesiba un vai ir iespéjams
no traumam izvairities?

Zirga fizisko aktivitasu un atputas vajadzibu
apmierinasana dazados apstaklos

Nav viegli apmierinat zirga vajadzibas péc
fiziskam aktivitatém, it pasi dzivojot apdzivotu
vietu tuvuma, kur zeme ir darga un biezi vien nav
iespéjams ierikot lielus ganibu aplokus. Stradajot
ar sporta zirgiem, arl rodas savi izaicinajumi
- to ipasnieki nevélas, lai zirgi patstavigi brivi
uzturas un skraida lielos aplokos, jo pastav risks
savainoties.

Viens no veidiem, ka apmierinat zirgu
vajadzibas péc brivam fiziskam aktivitatém un
atpatas lielas jasanas skolas, ir rét vietas arpus
- pilsétas zirgu ,brivdienam”. Lielos stallos biezi

© Christina Lunner Kolstrup  Vien noteikts skaits zirgu nepiedalas sacensibas

slimibas vai motivacijas trakuma dél. Viens no

veidiem, kas lauj gan parGpéties par zirgu labturibu, gan ari pilniba izmantot dargu telpu potencialu piepilsétu

rajonos ir turét nedaudz lielaku zirgu skaitu, neka to paredz stalla ietilpiba, un iespéjams ari irét zirgiem
paredzétas ganibu vietas lauku apvida.

Neskatoties uz iespéju doties ,brivdienas”
uz ganibam, katru dienu zirgiem janodrosina
brivas fiziskas aktivitates aplokos, vai tie vismaz
jaizsolo pie rokas, jaizkordo vai ari jaizstaidzina,
izmantojot speciali tam paredzétus soloSanas
trenazierus un karuselus. Biezi 3ada veida
fiziskas aktivitates ieklauj privatam personam
piederoso sporta zirgu ikdiena. Tiem reti kad
rodas iespéja doties garakas ,brivdienas’, jo
regulari jatrenéjas un parasti sacensibu sezona
sakrit ar laiku, ko varétu pavadit ganibas.
Dargus zirgus ari visbiezak tur mazakos aplokos
vienatné, lai novérstu iespéju savainoties. Ja ’
fiziskas aktivitates dienas laika ieplanotas ta, © Christina Lunner Kolstrup

s rzUaY T ———e = 1 Attélos: Atvérta tipa novietnes sistéma un zirgu solosanas karuselis
lai stavésana stalli vienmér ir ka 1ss bridis starp P 9 darbiba Zviedrja

sadam nodarbém, mazinasies iespéjamiba, ka

zirgs garlaikosies un ta rezultata vinam varétu izveidoties tadi stalla vidé novéroti uzvedibas traucéjumi ka
»,audana’, staigasana pa boksu, baribas siles grausana, koka detalu koslasana utt. Jaatceras ari, ka intensivak
nodarbinatiem zirgiem ari atpusties nepiecieSsams vairak.

Pédéja laika ari jatnieku sporta labakie jatnieki censas sniegt zirgiem iespéju brivi kustéties papildus
ikdienas treniniem, jo sakusi apzinaties, ka dabiskos apstaklos turéti zirgi ir motivétaki stradat un veiksmigak
tiek gala ar spriedzes pilno sacensibu atmosféru.
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Zirgu turésana baros atverta tipa novietnés

Viens no veidiem, kas lauj piedavat zirgiem
iespéju brivi kustéties un nodroSina saskarsmi,
ir to turésana baros atvérta tipa novietnés. Jo
daudzveidigaks ir ganibu reljefs (pieméram,
lauks un mezs), jo lielaka ir iespé&ja zirgiem trenét
lidzsvara sajutu un muskulus. Ganampulka zirgi
art kustas vairak neka vienatné.

Jazirgiem pietiek vietas un viena ganampulka
apvienotie zirgi labi satiek, vini reti kad dara
viens otram pari. Jo vairak tie kustas pa dazadam
platibam, jo vairdk nodarbina muskulus un
saites, un tadél, zirgi, kas pieradusi dzivot briviba,
reti kad gust ievainojumus.

© Christina Lunner Kolstrup
Attéla: Atvérta tipa novietne Zviedrija

© Sandija Zéverte-Rivza
Attéla: Aploks ar dazadu teritoriju un daléju apmezojumu

Briva parvietosanas pa dabisku vidi var palidzét, ja ar zirgu biezi tiek jats pa maksligu segumu, ka tas ir,
trenéjot sporta zirgus. Protams, zirgiem, kas daudz laika pavadijusi arpus telpam un lidzena teritorija, var bat
nepiecieSams laiks, lai pierastu uzturéties $ados apstaklos.

Lai izvairitos no ievainojumiem, svarigi parbaudit aploku norobeZojumus. Tradicionali izmantotie koka
déli ir salidzinosi drosi, bet zirgiem patik tos koslat, tadéjadi bojajot sétu. Alternativs variants ir plastmasas
stabi un elektriskajam ganam pieslégtas lentes, kas kalpo ievérojami ilgak. Lidzigi var veidot ari koka délu
aploku, bet ta kalposanas laiks meteorologisko apstaklu ietekmé bis isaks. Visnedro3akais aploku
norobezo$anas veids ir metala stieples vai dzelondrasu izmantosana, jo zirgi tajos var sapities un gt nopietnus
ievainojumus.

o

© Sandija Zéverte-Rivza © Christina Lunner Kolstrup
Attélos: Bojats koka délu aploks un plastmasas stabu aploks
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Lidzigas izvéles iespéja pastav ari attieciba uz zirgu treniniem: pastav klasiskie zirga apmacibas principi, kas
veido pamatu klasiskajam jasanas sporta disciplinam, un netradicionala jeb ta saukta dabiska zirgu apmacibas
metode. Vai ir iespéjams izmantot parmainus abus veidus, vai jaizvélas viens, vai ari tos ir iespéjams apvienot?
Montija Robertsa dabiskas zirgu apmacibas metodes instruktora Raivo Salma pieredze rada, ka dazreiz nav
iesp&jama viennozimiga atbilde, ja runa ir par zirgu apmacibu.

Izprotot galveno

Raivo Salms ir vienigais sertificétais
instruktors Latvija, kas izmanto Montija Robertsa
dabisko zirgu apmacibas metodi. Vinam pieder
stallis ,Erceni” un ir bagata pieredze darba ar
jauniem un problematiskiem zirgiem, turklat,
vin$ labprat dalas sava pieredzé, organizéjot
seminarus jatniekiem un zirgu ipasniekiem.

Stradajot ar zirgiem, vins apvieno ta sauktas
dabiskas trenina metodes un tradicionalo jeb
klasisko zirgu apmacibas veidu: ,Es nevélos
skirt tradicionalas apmacibas metodes no
dabiskajam. Mana pieredze rada, ka starpiba
ir tikai zirga saprasana vai nesaprasana. Zirgs ir
dzivnieks, kas |oti daudz ko pienem un piedod,
un vin$ sapratis, vai tu pielieto spéku vai mégini to darit savadak, ar izpratni par zirga psihologiju.

© Erceni

Netradicionali ir tas, ka iesacéjiem dodam jat zirgus ar macibu apausiem — bez trenzes. Bet ari sagatavojot
jaunos zirgus, es tos apmacu ar tradicionalajiem vadibas lidzekliem un ar iemauktiem, jo Sos zirgus talak
planots izmantot ka sporta zirgus. Ta ka vairak vai mazak més veicam standarta zirgu apmacibu, tikai ar lielaku
izpratni un zinasanu limeni par zirgu uzvedibu.”

© Zahlo
Attéla: Zviedru jatniece Rebeka no RC Horse Vision trené zirgu Eamonn, izmantojot dabiskas
zirgu apmacibas metodes

17



© Tihuse Stable

&




4. PAKALPOJUMU DAUDZVEIDIBA ZIRGKOPIBAS NOZARE

Ir sastopams plass un daudzveidigs
aktivitaSu un pakalpojumu klasts (gan ar,
gan bez sacensibu elementiem), kuros
galvena loma atvéléta zirgiem, ponijiem
vai citiem zirgveidigajiem. Daudzu
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSams
specifisks aprikojums, norises vietas
iekartojums vai 1pasa piegja to
organizésana vai konkréto pakalpojumu
izmantoSanas veicinasana. Turklat S$ajos
©ZirgaudzétavaKoceni procesos sava loma ir ari ta dévétajam

atbalstosajam sektoram.

Zirgkopibas sektora piedavato prec¢u un pakalpojumu iedalijums ir lidzigs pasa sektora dalijumam -
pamatsektora un atbalsto3aja sektora (sikaks izklasts atrodams 3is gramatas pirmaja nodala). Galvena prece
zirgkopibas sektora ir zirgs. Piedavajumu veido dazada vecuma zirgi, kas atskiras péc savas izcelsmes, Skirnes,
sagatavotibas pakapes, veselibas stavokla, spéju un iespéjamas talakas izmantosanas veida (sporta, atpita vai
terapija). Pamatsektora piedavatie pakalpojumi aptver plasu spektru un varié atkariba no ta, vai tie ir orientéti
uz zirgu, pieméram, zirga audzésana, jaunzirga iejasana, zirga trenésana, pansijas u.tml. Vai ari pakalpojumi ir
veérsti uz cilvéku jeb zirgkopibas sektora klientu, pieméram, jaSanas nodarbibas, dazada veida izjades, pajugu
brauksana, piedzivojumu aktivitates, hippoterapija, arstnieciska jasana.

Ja més raugamies uz zirgkopibas nozares atbalstoSo sektoru, tad Saja sektora visizplatitakas preces ir
bariba zirgiem un dazadas baribas piedevas, pakaisu materiali, stallu aprikojums, jasanas inventars, aprikojums
treninu laukumiem un aplokiem. Savukart izplatitakie atbalstosa sektora pakalpojumi ir veterinararsta un
kaléja pakalpojumi, ka ari tie pakalpojumi, kas saistiti ar zirgkopibas nozares uznéméjdarbibu, pieméram,
gramatvedibas un marketinga pakalpojumi.

Preces:
zirgi (atskirigi péc vecuma, skirnes, apmacibas
Atbalstosais sektors limena, darbaspéjam un planotas talakas
Preces: bariba; baribas piedevas; izmantosanas); vaislas materials; piens; gala; zirgu
inventars; apgérbs; stalla un mésli u.c.

jasanas laukumu aprikojums u.c.
Pakalpojumi: veterinarie un
kaléja pakalpojumi; sacensibu Pamatsektors
organizésana; izglitiba; médiji;
totalizatoru organizésana;
sektora organizésana;

- dib. Kalooiumi Pakalpojumi:
gra'n}a.tve HeEB L&) el Jasanas nodarbibas; pansija; jaunzirgu sakotnéja
logistikas pakalpojumi u.c. apmaciba un zirgu talaka trenéana un daliba

sacensibas; tdrisma pakalpojumi - izjades un
brauksana pajuga; piedzivojumu aktivitates;
fotosesijas ar zirgiem; terapeitiskas aktivitates u.c.

Zirgkopibasnozaré pamatnozares aktivitates un pakalpojumi(pieméram, zirguaudzésana, zirguapmacibas,
jasanas sports, jatnieku skolas, zirgu pansijas) ir visai ciesi saistiti ar tam aktivitatém un pakalpojumiem, kur
zirgi tiek izmantoti atpata un rekreacija, un realitaté tos ir grati noskirt.

Saja nodala galvena uzmaniba veltita dazadiem jomas pakalpojumiem, akcentéjot inovativas prakses un
idejas.
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Popularakas ar zirgiem saistitas aktivitates

Hobija jasana un jatnieku sports ir vilinoss un
piesaista dazada vecuma cilvékus. Janorada, ka
hobija un atputas izjades ir tuvas jatnieku sporta
aktivitatem, tikai bez sacensibu elementiem.
Izjades ienem ievérojamu vietu jatnieku skolas
un dazados ar zirgiem saistitajos pasakumos.
lespéja brivo laiku pavadit apmacot zirgu,
dodoties izjades vai, trenéjoties kada no jatnieku
sporta disciplinam, ir nozimigi iemesli privata
zirga iegadei Privato zirgu ipasnieki atzist, ka
zirgi un ar tiem saistitas aktivitates spéj sniegt
spécigas pozitivas emocijas, lauj aizbégt no
ikdienas raiz€m un stresa.

Vispopularakas ar zirgiem saistitas
aktivitates Somija, Zviedrija un Latvija
ir: zirgu apripe un darbs ar zirgiem; stallu
apskate; jaSana trenina laukuma (manéza); jasana instruktora vadiba; izjades briva daba. Zirgu aprape
un darbs ar zirgiem ir ikdienisakas darbibas zirgkopibas nozaré iesaititajiem. Zirgu apripe ir neatnemama
aktivitasu komponente tiem, kam pieder zirgs. Daudzi izjazu stallu klienti labprat pasi izmanto iespéju apkopt
zirgu, uzlikt tam iemauktus un apseglot zirgu izjadei. lesacé&jiem ari vispirms tiek maciti zirga kopsanas un
sagatavosanas izjadei pamati. Sis aktivitates ir raksturigas visad Central-Baltijas jaras teritorija, un ir pamats
uzskatit, ka zirgu aprapes aktivitatém un interesei par tam no klientu puses ir tendence tikai pieaugt. Tomér
ir aktivitates, kas ir vairak raksturigas vienai vai otrai valstij. Pleméram, Somija rikSosana un piedzivojumu
aktivitates ar zirgiem ir daudz popularakas ka citas aptaujatajas valstis. Galvenas Zviedriju raksturojosas ar
zirgiem saistitas aktivitates ir aulosana, rikSo3ana un pajigu brauksana. Rikso3ana ar ponijiem un $ada veida
skolas klUst aizvien popularakas Somija un Zviedrija. Latvija, salidzinot ar citam Central-Baltijas jaras regiona
valstim izplatitaka ir savvalas zirgu apskate, zirgu Tre pasakumiem un pajagu brauksana.

© Jura stalli

Ar zirgiem saistito aktivitasu izmantosana

Zirgu aprupe un darbs ar zirgiem

Stallu apskate (t.sk. kopa ar gimeni un draugiem)

Ar zirgiem saistito pasakumu apmeklésana (sacensibas, Sovi, likmju liksana totalizatora)
Jasana iekstelpu / ara manéza

Jasana pa izjazu takam

Jasanas nodarbibas trenera vadiba

Zirgu trenésana (cita, nevis jasana, rikSosana vai aulosana)

Ar zirgiem saistitas piedzivojumu aktivitates (vairaku dienu izjades, skijorings u.c.)
RikSosana / pajigu brauksana

Zirgu izmantosana slimibu arstésanai un veselibas uzlabosanai

Zirgu noma pasakumiem

Jasana vesterna stila

Pajagu brauksana

W X X &4 ¥ B M K S 10
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Klientu aptauja (InnoEquine survey 2012/2013) atklaja, ka dazas klientu grupas izmanto vairak neka tikai
vienu pakalpojumu. Protams, dazi pakalpojumi tiek izmantoti vairak, citi mazak. Pieméram, Latvija nosaciti
ir izdalama viena klientu grupa, kas dod prieksroku Sadam aktivita3u kopumam: jaSana trenina laukuma
(manéza), zirgu aprape un darbs ar zirgiem, zirgu trenésana un ar zirgiem saistitu pasakumu apmeklésana.
Sie klienti requlari iesaistas dazadas ar zirgiem saistitas aktivitatés, pat vairak neka tris reizes nedéla. Pastav ari
zinama sakariba starp apvidus izjazu un ar zirgiem saistito piedzivojumu aktivitasu izmantosanu — $is aktivitates
veido vél vienu pakalpojumu piedavajumu. Lai ari daudzi zirgu entuziasti batu ieintereséti gan vairakdienu
izjazu, gan apvidus izjazu un dazadu ar zirgiem saistitu piedzivojumu aktivitasu izmantosana, prakseé vini tas
izmanto reti — vienu vai divas reizes ménesi vai pat vél retak. Tadas aktivitates ka zirgu izmantosana terapija,
arstnieciska jasana vai savvalas zirgu apskate ir uzskatamas par atseviskam un ar citam nozares piedavatajam
aktivitatém nesaistitu pakalpojumu grupu. Klienti, kas izmanto $os pakalpojumus, dazadu iemeslu dé| parasti
neizmanto citus nozares pakalpojumus. Nakamaja attéla atspogulotas sakaribas starp dazadu ar zirgiem
saistito pakalpojumu izmantosanas paradumiem Latvija.

Zirgu izmantosana terapija / <
arstnieciska jasana

Pajagu brauksana <> Zirgu noma pasakumiem

;

[Ejades apvida O - Ar zirgiem SalSFIl:af piedzivojumu <
aktivitates

» Zirgu aprape un darbs ar zirgiem <

Vidéji izteikta korelacija =~ < > Izteikta korelacija «—»

InnoEquine aptaujas (2012/2013) rezultati liecina, ka gandriz visi klienti, kas patlaban izmanto zirgkopibas
nozares piedavatos pakalpojumus, plano palielinat savas ar zirgiem saistitas aktivitates vai iesaistities tajas
tikpat liela méra ka lidz $im.

© Jura stalli
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Motivi ar zirgiem saistito aktivitasu izmantosanai

Uznéméjam vienmér ir jadoma par to, ko tad isteniba pérk klients? BiezZi vien ,jaSanas” vieta klients tiecas
péc daudz personiskaku vajadzibu apmierinasanas un ieguvumiem, tadiem ka, pieméram, trenins, jasanas
prasmju apguve un uzlabosana, izklaide, saskare ar zirgu, pasparliecinatibas un pasapzinas iegGsana vai
aizbégsana no ikdienas.

© Jura stalli © Zirgaudzétava Kocéni

Klientu aptaujas rezultati (InnoEquine survey 2012/2013) apliecina, ka galvenie motivi ar zirgiem saistito
aktivitasu izmanto3ana ir pozitivas emocijas un iespéja bt tuvak dzivniekiem.

Ar zirgiem saistitie pakalpojumi un klientu apkalpo3ana stallos - svarigakie aspekti klientu vértéjuma

Cena

Zirgu kvalitate

Stalli ir pieejami un tiek ievéroti drosibas noteikumi
Jasanas nodarbibas tiek organizétas mazas grupas

Stallim ir interneta majas lapa

Nesvarigs Loti svarigs

Stallu klientiem Zviedrija, salidzinot ar citu aptaujato valstu klientiem, loti svarigs motivs ir iespéja
bat tuvak dabai un baudit ainavas. Latvija klienti ka loti nozZimigu motivu min veselibas un kopéja fiziska
stavokla uzlabosanas iespéju. Turpreti Somija stallu klienti ka galveno motivu norada to, ka ar zirgiem saistitas
aktivitates viniem palidz aizbégt no stresa un ikdienas rapém.
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Izjazu piedavajuma prieksplana - motivi: ,Jura stallu” piemers tam,
ka prezentet davanu karti romantiskai izjadei

LJura stalli” orientéjas uz atputas
pakalpojumu piedavajumu un
atpatniekiem ka klientu mérka grupu.
Davanu kartes ir loti populara un izplatita
davana Latvija, tapéc stallim ir izstradati
vairaki  piedavajumi. Davanu karte
- romantiskai izjadei pa simtgadigu priezu
3 i il mezu tiek prezentéta sadi: ,Aizmirsti

ikdienas stresu - tikai Tu, Tavs milotais

@Jurastai  Cilveks, majestatiski zirgi un simtgadiga

priezu meza likumainas tacinas. Izbaudi
$0 burvibu pie mums! Izjade meza ir relakséjosa, romantiska un patikama. Vél patikamaka ta ir tad, ja to
baudi kopa ar miliem cilvékiem un draugiem. Izjade ar zirgiem ir |oti veseliga atputa. Izjades laika Tu: Trené
muskulatdru; Attisti staju un korigé tas nepilnibas; Attisti uzticéSanas spé&jas un savstarpéju sadarbibu; Gusti
pozitivas emocijas un energiju. Priezu meza savadaja klusuma, Tu baudisi meza taku noslépumainibu un,
klausoties meza skanas un zirga pakavu dipona, relaksésies no ikdienas steigas”. Potencialajam pakalpojuma
izmantotajam tiek sniegta ari praktiska informacija: ,I1zjadé Tevi un Tavu kompaniju pavadis instruktors, tadél
varési lauties relaksacijai bez uztraukumiem. Dalibniekiem jabdat ar jasanas iemanam.”

Specializacija atmaksajas

Dazadu klientu grupu vajadzibu un intereSu apmierinasana nav viegls uzdevums. Daziem klientiem
nepiecieSsami mazi poniji, citi vélas lielus zirgus, vél citi - kadas Tpasas skirnes zirgus. Vieniem patik mierigi,
nosverti zirgi, citiem - labi apmaciti, sporta zirgi. Nodrosinat sadu zirgu daudzveidibu viena stalla ietvaros ir
grati izpildams uzdevums. Daudzas problémas var tikt atrisinatas, ja stallis orientéjas uz kadu konkrétu klientu
grupu un vinu vajadzibu apmierinasanu: pieaugusie vai bérni, iesacéji vai profesionali jatnieki, iejades vai
konkura sportisti, hobija jatnieki vai atpatnieki.... Nodefingjiet pasi savéjo!

Viikin Ponikoulu Somija orientéjas uz bérniem un ponijiem

Viikki Poniju jatnieku skola viss ir
izveidots un piemérots poniju izméram,
tapéc izveides izmaksas bija zemakas,
neka tas batu pie tada pasa skaita zirgu. Si
stalla klienti ir bérni, tapéc iegadati poniji
ar mierigu temperamentu, kas ir Tpasi
pieméroti iesacéjiem. Ari citas aktivitates
stalll ir paredzétas tam, lai apmierinatu
»,mazo klientu” vajadzibas: bérniem ir
iespéja uznemties rupes par kadu no
ponijiem, veikt ta apripi divas reizes
nedéla un tada veida apgut zinasanas par zirgiem un galvenos pienakumus, lai ripétos par tiem loti drosa vidé.
Lai iedrosinatu jatniekus un vienlaikus vinus nenobiedétu, maksimalais ,personigas atbildibas” dienu skaits ir
neliels - tikai divas dienas. Vecakie pusaudyzi, kas ir uzticami zirgkopji un tiek dévéti par tatoriem, palidz un
apmaca jaunos jatniekus un zirgu aprapétajus. Viniem ir ipass formastérps, kas palidz vinus atpazit citu stalla
apmeklétaju vida, un tadéjadi mazie jatniecini var drosi tos uzrunat. Ar $is sistémas palidzibu ir minimalizéta
iebaidisanas un citu negativas savstarpéjas izturésanas paradibu iespéjamiba — titoru uzdevums ir nodrosinat
mieru un kartibu stalli. Bet, ja kads no viniem izturas nejauki, tad vinam tatora statuss tiek atnemts. Lidz $im
gan visi tatori ir jutusies lepni un pagodinati par uzticéto pienakumu, un nekadu problému nav bijis. Stallis art
organizé dazus pasakumus tikai tatoriem, lai pateiktos par vinu darbu un apliecinatu uzticibu viniem.

© Viikin Ponikoulu
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Skolas  rikSosanai ar  ponijiem
(Pony trotting schools) ir kluvusas loti
popoularas Zviedrija un Somija. Bérni un
jauniesi vecuma no 10 lidz 12 gadiem
sacensas uz Setlandes ponijiem, bet no
12 gadu vecuma vini drikst piedalities
sacensibas ar lielaka izméra ponijiem
(galvenokart GotlandRuss). Sis skolas
sava statusa un darbibas principu zina
ir lidzigas jasanas skolam - bérni drosa
veida un instruktoru uzraudziba apgust
prasmes un zinasanas par to, ka rapéties
un barot ponijus, ka ar tiem drosi
parvietoties un citas nozimigas lietas,
kas saistitas ar brauksanu ar divriciem.
Sis skolas piedava kursus bérniem, kuru
sagatavotibas [imenis atskiras. Daudzi
musdienu profesionalie saciksu braucéji ir
sakusi savu karjeru tiesi skolas rikSosanai
ar ponijiem.

© Zahlo Foto. Academic Riding -
Christofer and Fardelejo

Skolas riksosanai ar ponijiem

_____

© Leena Rantamdiki-Lahtinen

iejade (Liberty dressage) un trikos ar zirgiem

RC Horse Vision atrodas Hellekis muiza - skaista vieta, kur
Rebeka un Kristofers noma telpas un aprikojumu izjadém. Vinu
riciba ir jasanas laukumi, manézas, aploks, stallis 24 zirgiem un
20 hektari ganibu. RC Horse Vision piedava treninus un jasanas
apmacibas gan zirgiem, gan jatniekiem akadémiskaja jeb klasiskaja
jasana (ta ir balstita uz ideju, ka jatnieks trené sevi un zirgu lidz
tadai pakapei, kas piemérota abiem). Stalli iesp&jams apgat ari

dabisko iejadi. Sis veids
balstas uz savstarpéjas
sapratnes panaksanas
ideju - zirgs tiek
trenéts, lai panaktu,
ka tas saprot jatnieka
dotos signalus un ar to
var drosi jat un izpildit
iejades elementus
bez papildlidzekliem.
RC Horse Vision
pakalpojumi tiek
izmantoti ari gadijumos,
kad zirgu ipasniekiem ir
radusas problémas ar

zirgu uzvedibu - to nokersanu ganibas, vai ari ievesanu treileri un

parvadasanu.
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Rohan stallis Somija isteno jaunu biznesa ideju:
viduslaiku jaSanas Sovi un nodarbibas

Sovi ir galvena biznesa aktivitate $im stallim. Vini ir
uzstajusies gan Somija, gan dazadas citas Eiropas valstis.
Laiks, kas netiek pavadits Sovos, tiek veltits viduslaiku
jasanas nodarbibam, kas ir populara vienas dienas aktivitate
interesentu grupam, lidztekus tam, ka ir ari regulari $ada
stila jatnieki. Jasanas nodarbibas klientiem ir iespéja uzvilkt
viduslaiku apgérbu un jasanas laika izmantot viduslaiku
iero¢us. Sova laika cilvékiem ir iespéja piedalities viduslaiku
jasanas turnira kopa ar Rohan jatniekiem.

Kaut ari sada tipa idejas parasti orientétas uz Sauras
klientu grupas interesém, stalla pieredze rada, ka zirgkopibas
nozares uznémumiem ir iespéjas batinovativiem. Si pieredze
rada ari to, ka jatniekiem, kuri meklé piedzivojumus vai kaut
ko pilnigi jaunu, ir iespéjas gut pieredzi jaunos jasanas stilos.

© Rohan stable
Zirgu izmantosana terapija

Muasdienas aizvien vairak tiek novértétas zirga dziednieciskas ipasibas un iespéjas to izmantot veselibas
uzturésana un arstnieciba. Zirgu izmantosanas arstnieciba atbalstitaji akcenté, ka zirga kermena siltums,
zirga ritmiskas un trisdimensiju kustibas uzlabo cilvéka staju, palidz trenét muskulatdru, mazinat muskulu
saspringumu, uzlabo koordinaciju un lidzsvaru, bet kontakts ar zirgu palidz cinities ar dazadam saslimsanam
un tam piemit ari nomierinoss efekts.

Arstniecisko jasanu tradicionali piedava specialu izglitibu ieguvusi jasanas instruktori, kas strada ar
jatnieku, lai palidzétu vadit zirgu, apgustot jasanas pamatiemanas. Hipoterapiju savukart visbiezak piedava
un nodrosina specialisti ar medicinisko izglitibu vai ergoterapeiti, kas to izmanto zirgu pacientu rehabilitacija.

© Ponijs.lv

Zirgi cilveku ar invaliditati rehabilitacijai — Projekts, Veseliba un Zirgi” Zviedrija

projekts, kas orientéts uz cilvékiem ar fiziskas vai garigas veselibas traucéjumiem

un invaliditati. Projekta mérkis ir pasvaldibai sadarbiba ar cilvékiem ar invaliditati
izveidot socialu uznémumu, kas piedavatu izjades daba un kas sava saimnieciskaja darbiba ievérotu zalas
saimniekosanas principus, tadéjadi ne tikai veicinot garigas veselibas uzlabosanos ar dzivnieku un dabas vides
mijiedarbibas palidzibu, bet ari sekméjot cilvéku ar invaliditati nodarbinatibu.

Veseliba un Zirgi” (Horsepower) ir Zviedrija Orkelljunga municipalitaté istenots
WlLsa uﬂ-‘mu-&n

25



Vietejo zirgu skirnu izmantosana turisma pakalpojumu sniegsana:

©Tihuse Stable

Tihuse stalla piemérs Igaunija

Tihuse stallis Sarema sala piedava pargajienus un
izjades ar zirgiem, jasanai izmantojot Igaunijas zirgu
skirni. Tihuse ir sens gimenes Tpasums. Saimniecibas
ékas ir bijusas gimenes parvaldiba ari padomju
laikos. Péc Padomiju Savienibas sabrukuma, ari zeme
tika atgriezta gimenes ipasuma, bet ékas parbavétas
trisma  pakalpojumu  sniegSanas vajadzibam
1991-1992. gada, un jau 1993. gada uzsakta zirgu
izmantosana tdrisma. Muasdienas saimnieciba ir
apméram 300 zirgi, no kuriem 100 tiek izmantoti
pargajienos un apvidus izjadés. Gandriz visi zirgi ir
Igaunijas skirnes zirgi.

Tihuse pargajienu klienti nak no Somijas,
Zviedrijas un Vacijas. Vini visbiezak ierodas uz

vairakam dienam, apmetas Tihuse viesu maja un dodas izjadés ar zirgiem. Protams, ari daudzi Igaunijas
iedzivotaji, kas apmeklé Sarema, izmanto izdevibu doties izjadés ar zirgiem vai izbraucienos ar pajlagiem. Izjazu
marsruti tiek veidoti, nemot véra tuvéjas apkaimes dabas un kultarvéstures ipatnibas. Pieméram, tuvuma
atrodas kada sena igaunu dievu pieligsmes vieta un citas vietas, ko batu interesanti apmeklét. Papildus izjazu
tarismam, Tihuse piedava viesnicas pakalpojumus (naktsmitnes, restoranu un kafejnicu), ka ari nodarbojas
ar lgaunijas $kirnes zirgu audzésanu un audzé galas liellopus. Tihuse ipasnieki norada, ka vietéjo Skirnu
izmantosana turisma pakalpojumu snieg$anai mudina istenot atbilstosas marketinga aktivitates, kas veicina
klientu informétibu par izjazu iespé&jam un skirnei raksturigajam ipasibam un tas kultarvésturisko izcelsmi.
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Specializéts valsti unikalu pakalpojumu piedavajums:

“Ercenu” piemérs Latvija

Unikalu pakalpojumu Latvija piedava jatnieku kluba
,Erceni” Tpasniece llze Salma - zirga muguras mérijumu
veikSanu, izmantojot Equiscan Topographer ierici, kas lauj
veikt precizus eso$o seglu atbilstibas mérijjumus;
nepiecieSamibas gadijuma tas palidz rast optimalako
risindgjumu esoSo seglu pielagosanai vai pasutit jaunus tiesi
konkrétajam zirgam vispiemérotakos seglus. Uznémums
sadarbojas ar zirglietu razotajkompaniju Vacija, kas piedava
vai nu esoso seglu pielagosanas pakalpojumus vai jaunu
izgatavosanu péc konkrétiem izmériem.

© Erceni

“Erceni” piedava ari zirgu masazas pakalpojumus,
un vini ir vienigie Latvija, kas ir specializéjusies
Masterson Method tehnikas izmanto3ana zirgiem.
Zane Apina pagaidam ir vieniga sertificéta Masterson
Method praktizetaja Baltijas valstis. STmetode at3kiras
ar to, ka tiek pielietots viegls un léns spiediens,
ka ar pasivas kustibas, kas efektivi iedarbojas uz
zirga nervu sistému, atslabinot visu kermeni un
tadejadi atbrivojot no saspringuma muskulos.
Metodes izmantosana ir vérsta uz zirga muskulu
sasprindzinajuma mazinasanu, asins cirkulacijas
uzlabosanu, sapju remdésanu, ka ari pozitivu
uzvedibas parmainu panaksanu, turklat masaza
palidz ari labaka kontakta veidosanai ar zirgu.

Vél viena ,Ercenu” specializacijas joma ir
jaunzirgu trené3ana un darbs ar problémzirgiem.

© Erceni

»Més esam noveérojusi, ka cilvéki intereséjas par iespéjam korigét zirgu uzvedibas problémas,” stasta stalla
Tpasnieks Raivo Salms, kurs ir Latvija vienigais sertificétais Monty Roberts metodes instruktors. . Zirgu ipasnieki
un jatnieki ne vien vélas, lai tiktu korigéta vinu zirgu uzvediba, bet arf pasi ir ieintereséti to izprast un macities

veidot saskarsmi ar zirgiem tiem saprotama veida.

© Erceni
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Savvalas zirgu turésana ka inovativs segments zirgkopiba

Lidztekus tradicionalajai zirgkopibas nozarei, Eiropa aktivi ir aizsakusies vairaku zirgu s$kirnu pieradinasana
dzivei savvalas vai pussavvalas apstaklos. Latvija Si iniciativa aizsakas 1999.gada Pasaules Dabas Fonda
projekta ietvaros par vairaku lielo zaleédaju sugu atgriesanu daba ar mérki veicinat dabisko ganisanu ka vienu
no galvenajiem plavu biotopu uzturésanas panémieniem. Ta ka Latvijas Skirnes zirgi nav pieméroti sadiem
mérkiem, tad S$im noltdkam izraudzita Latvijas klimatiskajiem un dabas vides apstakliem piemérota zirgu
skirne Konik polski, kas ir lidziga izmirusajam Eiropas savvalas zirgam tarpanam un sevi ir apliecinajusi ka
piemérota zirgu skirne dzivei dabiskos apstaklos (savvala).

© Eindrs Nordmanis

Teritorijas, uz kuram ganas Sie zirgi, visbiezak ir Natura 2000 teritorijas vai ari biologiskas saimniecibas.
Savvalas zirgu turétaju biezak minétie motivi So zirgu turésanai ir: parlieciba par videi draudzigas
saimniekosanas un dabiskas ganisanas nepiecieSamibu, saistoss nodarbosanas un iztikas lidzek|u gasanas
veids, ka ari tdristu piesaistes un saimniecibas diversifikacijas veids.

© Eindrs Nordmanis

Jelgava savvalas zirgu ievesanas mérkis Pilssala
bija pasargat no aizaugsanas ar krimajiem Lielupes
palienes plavas, kas ir izcila Eiropas méroga dabas
teritorija, kura sastopamas daudzas retas putnu
un augu sugas. Tadé|, pastavot riskam, ka, plavam
aizaugot, Sosuguskaits samazinas, zirgiir dabiskakais
un videi draudzigakais veids, ka $is plavas pasargat
un vienlaicigi arm kopt. Lielupes palienes plavu
atjaunosanu organizé Latvijas Dabas fonds ES LIFE -
Daba projekta ,Palienu plavu atjaunosana” ietvaros.
Jelgavas gadijums ari apliecina, ka savvalas zirgi ir
viens no tdristu piesaistes objektiem Jelgava un
Zemgales tdrisma marsrutos. Jelgavas Pilssalas
zirgu ipasnieks Einars Nordmanis, lai arl piekrit,
ka savvalas zirgi ir interesants tarisma objekts,
vienlaikus neaizmirst, ka tas tomér ir dabas liegums
ar saviem noteikumiem un ierobezojumiem, un
tas nekad nevar k|Gt par masu tarisma objektu.
Apmeklétaji un taristu grupas nak. Ir divi varianti: ar
vai bez gida pakalpojumiem. Bez gida savvalas zirgu

apmekléjums ir bezmaksas, apmeklétaji brivi, ievérojot noteikumus, drikst staigat pa plavam utt. Savvalas
zirgu apmekléjums gida pavadiba ir par sapratigu samaksu, kas ir atkariga no grupas lieluma. Pilssalas zirgu
ipasnieks ir beidzis vides gidu kursus un ,var sertificéti vadat cilvékus pa plavam”. Stastot vins cer, ka izdodas
cilvékiem kadu mazu lappusi paveért skata uz dabu. Jo, runajot par zirgiem, vins pamazam atgadina ari par visu
citu, kas tur dzivo un kada saskana starp daba notiekosajiem procesiem plavas valda.
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DazadosSanas nozimigums

Lai apmierinatu dazadu klientu grupu vajadzibas un spétu izdzivot konkurences apstaklos, dazi uznemeji
lako péc iespéjam piedavat plasu pakalpojumu klastu. Dalai no viniem diversifikacija nozZimé esoso resursu
efektivaku izmantosanu, lai labak apmierinatu klientu vajadzibas, citiem - jaunu iespéju un inovativu
risinajumu mekléjumus, vél citiem ta ir ekonomiska nepiecieSamiba.

Diversifikacija - veids, ka piesaistit dazadas
zirgkopibas sektora klientu grupas

Viena no lielakajam saimniecibam Latvija “Zirgaudzétava Kocéni” piedava gandriz visu ar zirgiem saistito
pakalpojumu klastu: sporta zirgu audzésana, zirgu pansijas stalli ar manézu, izjades, jasanas apmacibu visus
vecumu un jasanas prasmju limeniem, iespéju trenéties un piedalities sacensibas konkira, iejadé un pajugu
brauksana. Tam pamata ir vairaki iemesli: (a) ir pieprasijums péc dazadiem pakalpojumiem; (b) zirgaudzétava
irviss nepiecieSamais aprikojums un personals ar atbilstosu kvalifikaciju; (c) ka ari zinama méra ta ir ekonomiska

nepiecieSamiba.

© Zirgaudzétava Kocéni

Ar ES atbalstu ir izveidots masdienigs jasanas un zirgu

audzésanas komplekss, tas sastav no jauna stalla, kas ir
savienots ar manézu, un ir rekonstruéta veca stalla éka. Pie
katra no stalliem ir lieli pastaigu aploki, kuros zirgi ganas
visu dienu un treniniem piemérots laukums ar smilts
segumu. No pavasara lidz rudenim laukuma tiek izvietoti
Skérsli, ka ari tiek rikotas sacensibas konkara. Interesentu
vajadzibam teritorija ir Vietéjas iniciativas grupas izveidots
atpatas laukums ar ugunskura vietu.

Ziemas sezona, ka arT sliktos laika apstaklos treniniem

ir paredzéta manéza. Manéza ir siltas gérbtuves ar dusu, seglu telpa, tualete, bet otra stava - atpatas telpa, kura
apmeklétaji var iedzert kafiju un raudzities treninu norsé manéza.

“Zirgaudzétava Kocéni” ir populara jasanas apmacibu vieta, kas
piedava iespéju apgut jasanas prasmes lidz tadam [imenim, ka klients
biezZi vien izlemj iegadaties sev zirgu izjadém atpatas nolukos vai
iesaistities jatnieku sporta aktivitatés un pilnveidot savas prasmes jau

profesionala [imeni.

LKocéni” ir ari regiona nozimigs dazadu izjazu pakalpojumu
iespéju piedavatajs. Vini ir teju vienigie Latvija, kas vienlaikus var
piedavat izjades ar vairak neka 10 zrgiem. Sis fakts un citu
pakalpojumu pieejamiba stalli vairo ,Kocénus” pievilcibu korporativo

pasakumu rikotajiem.

© Andijs Kaltigins

Viena no ipasniecém
Dace Stdre ir aizravusies
ar  pajagu  brauk3anu.
Zirgaudzétava piedava
ne tikai izbraucienus
zirga pajuga un pajugu
brauksanas apmacibu, bet
ari organizé Baltijas Kausa
izcinu pajugu brauksana.

© Zirgaudzétava Koceéni
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Latvijas lauku turisma uznémuma “Zagkalni” piemers -
daudzveidiga pakalpojumu klasta prieksrocibas

Sis ir gimenes uznémums. Galvena darbibas sféra ir atpatas
vietas un dazadu atputas veidu piedavasana, galvenokart
makskerésanas iespéjas Usmas ezera. Pamatnodarbes ir lauku
tarisms un zvejnieciba. Zirgi ,naca” vélak, un tagad tie ir labs
papildinajums paréjam piedavajumam.

Viena no klientu
grupam ir gimenes
ar bérniem.
Pieméram,  vecaki
brauc atpusties uz 3ejieni, jo bérns grib jat ar zirgu, tévs -aiziet
pamakskerét, bet sieva -aiziet ogot, pasénot vai vienkarsi pabat
pie ezera... Visiem ir labi. Dalai klientu svarigakais ir atpta pie
ezera un basana tuvak pie dabas, tadél vini pie mums brauc
atpasties un ir patikami parsteigti, ka tiek piedavatas iespéjas © Zagkalni
doties izjadés ar zirgiem.

© Zagkalni

Uznémuma ipasnieks Ernests Bulers stasta, ka ,par
izjadém intereséjas dazada vecuma cilvéki — vieni grib
paméginat, citi atceréties, ka tas bija kadreiz... Ipasi jau
redzot, ka cits kads jaj...ka kadu vada zirga mugura pa rinki
pie rokas, horda... Un uzreiz izveidojas gribétaju rindina...”

© Zagkalni

Zirgs ir svarigs elements kopéja atputas iespéju
piedavajuma ari ziema. Lidztekus tadam aktivitatém
ka zemledus makskerésana un pirts, aizvien lielaku
popularitati klientu vidd iemanto ar zirgiem saistitas
aktivitates — izbraukumi ar kamanam un skijorings
aiz zirga.

+Zagkalnu” gadijuma
piedavajums viens
otru papildina un tiek
apmierinatas visdazadakas
intereses. Un, lai an
zirgkopiba nav galvena vinu
darbibas joma, vairakas ar
zirgiem saistitas aktivitates
ir batiska 1 lauku tarisma
uznémuma dala.

© Zagkalni

© Zagkalni
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Lauku tarisms un piedzivojumi Osjonis (Zviedrija)

Osjonis, Tivedena aktivitadu un piedzivojumu centrs ir aizsargajamu meza teritoriju ieskauts un robezojas
ar vienu no Zviedrijas popularakajiem Nacionalajiem parkiem. Centra atrodas 15 zirgi, un tas lauj piedavat
dazadas aktivitates ar zirgiem, tadas ka jasana ar Islandes un Peruanu Paso zirgiem, vairakstundu un vairakdienu
izjades apvidu, pajigu braukSana un izjades ar zirgu peldinasanu ezera.

Centra piedavato pakalpojumu un iespéju klasts ietver nepieciesamas telpas un aprikojumu konferencu
organizésanai, ka ari plasas iespéjas atputai — smailosanu, kalnos kapsanu, saunu, karstas vannas, naktsmitnes
un kafejnicu.

© Jessica Sanné, Osjénds
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Diversifikacijas piemérs: zirgi sportam un socialajam aktivitatéem vietéja kopiena

© Unda Egendorfa

Jatnieku klubam “Demora” Ventspili (Latvija)
pieder vairak neka 10 zirgi, kas tiek izmantoti
dazadiem meérkiem, galvenokart ar jatnieku
sportu saistitam aktivitatém (treniniem, sacensibu
organizésanai), ka ari arstnieciskajai jasanai,
tarismam un atputai.

Zirgi tiek izmantoti ari dazadam socialajam
aktivitatém un pasakumiem: kazam, dzimsanas
dienu ballitém, foto un video sesijam pludmalg,
ka ari vietéja un regionala méroga pasakumiem.

Kluba  Tpasniece  organizé  specialus
pasakumus bérniem un vietéjiem iedzivotajiem,
lai piesaistitu vinu uzmanibu un rosinatu interesi
par zirgiem. Pieméram, Ziemassvétkos tiek rikotas
tradicionala rakstura izdaribas - piparkdku
cepsana, spéles un izrades ar rukiem (kas, starp
citu, ir pasu darinati), ka arl vizinasanas zirga
kamanas.

Daudzveidigu aktivitasu piedavasana un
spé&ja bat elastigiem ir |oti svarigi faktori, kas
vairo uznémuma dzivotspéju:,Ja tu spéj piedavat
dazadus pakalpojumus un produktus, krizes
apstaklos tev ir lielakas iespéjas izdzivot un gut
ienakumus. Elastiba un spéja izmantot visas
iespéjas ir loti nozimiga 3ajos laikos”.
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5. DAZADI KLIENTI - ATSKIRIGAS VAJADZIBAS

Neviens bizness nevar pastavét bez klientiem, citiem vardiem, “jusu klienti ir tas, ka dé| jasu bizness vispar
Jautajums ir, kas ir jasu klienti un ka tos piesaistit?

57

eksisté”

© Arturs Medveckis
Kuri no Siem cilvékiem varétu bat jasu klienti?

Klientu piesaistisana sakas ar to, ka jas definéjat, kas ir jasu klienti un kas vinus interesé. Izstradajot jaunus
pakalpojumus, ir svarigi iepazities ar to, kadi zirgkopibas nozares piedavatie pakalpojumi ir ipasi pieprasiti.
Tas palidzés noteikt klientu grupas aprises. Pastav saikne starp potencialajiem klientiem un pakalpojumiem,
kurus tie izmanto vai varétu izmantot nakotné. Nosaciti iesp&jams sads iedalijums (Sis ir visparigs dalijjums, un
ir iespéjami dazadi iznémumi):

Pakalpojums / prece Klienti
Zirgu pirkSana/pardosana Vietégjie pirceji, arzemju pirceji
Zirgu pansijas Vietéjie zirgu ipasnieki
Jasanas nodaribas, zirgu apmaciba un trenini Vietéjie zirgu ipasnieki, vietéjie jatnieki, arvalstu jatnieki

Jasana ka tarisms un briva laika pavadisanas

I . L K . Vietéjie jatnieki, arzemju jatnieki, vietéjie taristi, arzemju taristi
veids (ieskaitot vairaku dienu pargajienus) el ) ) )

Vietéjie jatnieki, arzemju jatnieki, vietéjie taristi, arzemju taristi

Izjades ar zirgiem ’ . o . - .
) 9 (ieskaitot cilvékus bez jasanas iemanam un pieredzes)

Vietéjie jatnieki, arzemju jatnieki, vietéjie taristi, arzemju taristi

Daudzveidigi piedzivojumi izmantojot zirgus " . T . n )
ap ) ) 9 (ieskaitot cilvékus bez jaanas iemanam un pieredzes)

Pasakumi, kuros tiek izmantoti zirgi — Sovi, Izrazu dalibnieki, viet&jie un arzemju jatnieki, zirgu Tpasnieki,
sacensibas skatitaji, kas nav saistiti ar zirgiem

Méginot definét pakalpojumus, kurus jas sniedzat vai vélaties sniegt, un klientu grupas, kam Sie
pakalpojumi domati, butu ieteicams censties izprast, ko klienti sagaida no konkréta pakalpojuma, lai tadéjadi
palielinatu piedavato pakalpojumu vértibu.

© Andijs Kaltigins
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Klientu raksturojums Somija, Zviedrija un Latvija

InnoEquine 2012/2013 aptauja atklaj sekojosas klientiras pazimes Somija, Zviedrija un Latvija. Kopé&jas
aptaujas dalibnieku skaits bija 438 Somija, 430 Zviedrija un 458 Latvija.

Zirgkopibas nozares klientu pazimes

Somija Zviedrija Latvija
1zjazu biezums, vidéji gada 265 98 231
Kopéjas izmaksas, EUR gada 8200 5200 2200
Zirgu ipasnieku ipatsvars, % 69 57 32
Sieviesu ipatsvars, % 98 91 89
Vecums, vidéjais 36 34 30
!’llsetas iedzivotaju 53 50 64
Ipatsvars, %
Majsaimniecibas ienakumi, SEK 300 000 - 399 999 LVL 3000-4999
vidéji gada EUR 50000 -59 999 (~ EUR 36000-48000) (~ EUR 4500-7500)

Izstradajot jaunus pakalpojumus, ir noderigi apzinaties, cik lielas naudas summas klienti ir gatavi térét
patlaban. Klientu aptaujas rezultati atklaj, ka aktivie neprofesionalie jatnieki (jatnieki-amatieri) Somija, kuriem
nav sava zirga, téré EUR 2300, Zviedija - EUR 900 un Latvija - EUR 600 gada tam aktivitatém, kas saistitas ar
vinu valasprieku. Visdargak izmaksa tiesi jasanas nodarbibas. Tas, kads ir izmaksu iedalijums pa pakalpojumu
grupam, ir redzams zemak eso3aja diagramma. Zirgu ipasnieki téré zirga uzturésanas mérkiem aptuveni EUR
11 000 gada Somija, EUR 9000 Zviedrija un EUR 4000 Latvija. Pusi no $is summas zirgu ipasnieki téré zirga
izmitinasanai, kaléja un veterinara pakalpojumu apmaksai.

Regularo jatnieku (nav zirgu ipasnieki) izdevumi Zirgu ipasnieku izdevumi par ar zirgiem saistitam
par ar zirgiem saistitam aktiviatém aktivitatém

™ Jasanas nodarbibas trenera vadiba / Zirgu trenésanas pakalpojumi

™ Ar zirgiem saistito pasakumu apmekléjums vai piedalisanas tajos
Transporta izmaksas (cela izdevumi lidz stallim, zirgu transportésana)

™= Ekip&jums un apgérgs

™ Apgrosinasana (sevis un zirga)

Jasanas nodarbibas trenera vadiba / Zirgu trenésanas pakalpojumi
Ar zirgiem saistito pasakumu apmekl&jums vai piedalisanas tajos
Transporta izmaksas (cela izdevumi lidz stallim, zirgu transportésana)
Ekipé&jums un apgérgs

Apgrosinasana (sevis un zirga)

Zirgu pansija (stalis, bariba, pakaisi utt.)

Veterinarie un kaléja pakalpojumi
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Klientu aptaujas rezultati (InnoEquine survey 2012/2013) Latvija norada uz to, ka, balstoties uz klientu
atskirigajam preferencém jasanas nodarbibu jom3, ir iespéjams izdalit tris klientu grupas.

Svarigas pazimes

Jatnieku
raksturojums

Kuri jasanas nodarbibu aspekti ir svarigi dazadam klientu grupam Latvija?

Mazaktivi klienti 36%

Klienti, kuriem jasana ir
atputa 35 %

Merktiecigi jatnieki 29 %

» maza interese par jasanas
nodarbibam

- vélme attistit jaSanas
iemanas

- stalliem jaatrodas tuvuma

«irmiera ar treneri-amatieri
« stalli var atrasties talak no
dzivesvietas

+ augstu vérté klienta értibas

- meklé kvalificétu treneri
« uztraucas par zirga
labturibu

- nav gados jauni

- ar zemaku izglitibu

- zems zirgu ipasnieku
Ipatsvars

« pilsétu iemitnieki

- dala ir zirgu ipasnieki

« augstaks izglitibas limenis
- liels augstaka limena biroju
darbinieku un studentu
Ipatsvars

« dzivo arpus pilsétas

+ nav bérni

- izjadés dodas biezi

» zirgu Tpasnieki

» augstaks ienakumu limenis
- dala viriesi

» nav gados jauni

+ ar bérniem

« dzivo arpus pilsétas

Lidzigi Latvijai, art Somija un Zviedrija iespéjams izcelt tris klientu grupas. Visas tris valstis ir tadi klienti,

kuri, runajot par jasanas prasmju veidosanu, akcenté augsti kvalificétu treneru nozimi. Somija un Zviedrija 3ai
klientu grupai piemit arl interese par jasanas iemanu pilnveido3anu. Latvija Siem klientiem ir augstas prasibas
pret zirgu labturibas nodrosinasanu. Runajot par otro grupu Latvija, var secinat, ka Sie klienti ir gatavi veikt
garakus attalumus lidz stalliem un augsti vérté klientu értibas. Zviedrija un Somija otrajai grupai ir svariga
daudzveidiga izjazu vide, bet Somija 3is grupas parstavji pievérs uzmanibu daudzveidigai dabiskajai videi.
Tresa klientu grupa mazak intereséjas par jasanas nodarbibam, savukart, runajot par Somiju un Zviedriju, $is
grupas parstavji augstu verté kvalitativu apmacibu esamibu.

© Sandija Zéverte-Rivza © Andijs Kaltigins
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Nisas nevis ‘eksistée; bet gan tiek ‘raditas’

Jédziens ‘tirgus nisas’ apzimé klientu grupas (tirgus
segmentus), kas ir lidzigi péc to demografiskajam
pazimém, klienta izturéSanas modeliem un dzivesveida
ipatnibam. Var iztéloties tirgus niSu ka potencialo
klientu grupu ar specifiskam interesém.

Nisas nevis‘eksisté, bet gan tiek‘raditas; identificéjot
tas klientu vajadzibas, vélmes un prasibas, kas esosajos
tirgus apstaklos tiek apmierinatas vaji vai netiek
apmierinatas nemaz, un atbilstosi tam izveidojot kadu
noteiktu produktu vai pakalpojumu. Kadas ir tirgus
tendences? Vai tirgus attistiba liecina par izaugsmi
kada no nisam, vai ari pastav iespéja izveidot kadu
©ZirgaudzétavaKocéni  pilnigi jaunu tirgus nisu?

Lai saprastu, kas vajadzigs klientam un cik vins ir

gatavs par to maksat, vajadzétu ievakt pietiekamu informacijas daudzumu par izvéléto mérka sektoru. Izpratne
par to, kas ir jusu potencialais klients, no kurienes vin$ nak un kadas Tpasibas vinam piemit, palidzés mérktiecigi
izstradat pakalpojumu klastu, kas apmierinas vina vajadzibas un garantés sazinas procesa efektivitati. Tirgus
sadalisana noteiktas esoso un potencialo klientu grupas lauj jums koncentrét uzmanibu un palinus tiesi tajos
segmentos, kur varétu bt sagaidama vislielaka klientu atsauciba un interese un kur klienti varétu gat vislielako
labumu no piedavatajiem pakalpojumiem. Viens no $ada iedalijuma kritérijiem varétu bt geografiskis faktors
jeb atrasanas vieta, pieméram, klienti no tuvakas apkaimes (vietéji klienti), klienti no attieciga regiona,
attiecigas valsts, ka ari arzemju klienti:

a

a
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vieté&jie klienti, pieméram, zirgu ipasnieki, kas mit tuvakaja apkaimé un izmanto jasu stalli savu zirgu
izmitinasanai;

klienti no regiona, pieméram, jatnieki, kuri dzivo jasu regiona un gatavi ierasties uz jasanas
nodarbibam katru nedélas nogali;

klienti no visas valsts, pieméram, vieté&jie taristi, kas ieradusies aplikot interesantu tarisma objektu
jusu pilséta/regiona un vélas doties izjadé. BieZi vien vietéjie taristi klTst ari par zirgu pircéjiem;
arvalstu klienti, kas lidzigi klientiem no valsts ierodas pie jums ka taristi vai arl ka potenciali zirgu
pircéji vai jasu pakalpojumu izmantotaji.

Tirgus segmentaciju var veikt ari, balstoties uz klientu uzvedibu:
vai tie ir aktivi un izrada iniciativy, vai tie gatavi uz piedzivojumu
vai meklé relaksaciju visai gimenei. Klientu ricibai parasti médz buat
vairaki svarigi motivi.

Akcents uz vietejiem klientiem zirgaudzetava
»Kocéni” Latvija

Savu interesi par stalliem izrada vairakas klientu kategorijas: ,Par
masu klientiem pamata k|ast cilvéki, kas vélas iemacities jat ar zirgu
un pie mums ierodas uz jasanas nodarbibam. Parsvara tie ir vietéjie
iedzivotaji un cilvéki no Valmieras. Protams, masu klientu vida ir art
tadi, kas strada un dzivo Riga un pie mums ierodas tikai nedélas
nogalés. Ta ir briniskiga klientu grupa, tomér diemzél |oti maza. Ir
vél kada neliela klientu grupa - tie, kas izmanto zirgu pansijas,” stasta
»Zirgaudzétavas Kocéni”Ipasniece Maija Kleinberga.

Jatnieku skolu galvenokart apmeklé bérni un jauniesi. Vecaki ved
pie mums savus bérnus, lai vini iemacas jat ar zirgu, un ar laiku atklajas
tas, cik liela ir vinu interese par zirgiem, vai tie plano nakotné varbuat
iegadaties zirgu, vai vélas un spéj piedalities ari kadas sacensibas.
Mazie bérni-vecuma lidz 7 gadiem -apgust jasanas pamatus - attista
©Zirgaudzétava Koceni  lTdzsvara sajutu, macas tuvoties zirgam, apieties un sadarboties ar to.



Vietejie vai arzemju klienti? AdventureRide piemers

© AdventureRide

Izjazu tarisma firmas AdventureRide ipasnieks
Ricards Fomrats apgalvo, ka tirgus izpétes rezultata
uznémums ir nonacis pie lEmuma nekoncentrét savus
palinus uz vietéjiem klientiem. Latvijas iedzivotaji
visbiezak nespéj novértét to, ko tiem piedava Latvijas
daba: jaru, smiltis, jo tas ir ierasta lieta. Klientam no
Vacijas Latvijas daba skiet aizraujosa: vins nespgj
noticét, ka kaut kur vél ir tik daudz dabiskas ainavas,
klusas pludmales, neapdzivotu nostaru. ,Padomju
laikos milzigas jurmalas teritorijas bija vieté&jiem
iedzivotajiem slégtas, jo te bija Padomju Savienibas
rietumu robeZa, nozimigs militars objekts. Arzemnieks
ierodas pie mums, lai jaras krasta bauditu mieru un

klusumu; savukart Gaujas Nacionalais parks tam skiet

ka savvalas teritorija, un vins nespéj iztéloties, ka kaut
kur Eiropa vél atrodas praktiski neskartas dabas zonas.
Salidzinajuma ar vietéjiem klientiem, kas veic izjades pa
tam pasam takam, arzemju klienti, kuri ir viesojusies
daudzas pasaules vietas, spé&j novérét masu dabas
bagatibu daudz vairak; tapat vinus iepriecina ari tarisma
mitnu augsta kvalitate Latvija. Vietéjos klientus interesé
tikai attiecigais pakalpojums. Vini nav piedalijusies
izjadés citas pasaules malas un nezina, ka tur visbiezak
tarisi spiesti mitinaties kopmitnu tipa telpas. Vieté&jie tik
loti nepriecajas par dabu, tapéc ka ir pie tas pieradusi,
[idz ar to masu piedavajums viniem neliekas tik vértigs

salidzinajuma ar arvalstu taristiem.

© AdventureRide

Tapéc més savus pakalpojumus galvenokart piedavajam arvalstu taristiem, kas ari ir jauna tirgus nisa
Latvija. Vélamies radit pasi savu atskirigu produktu, kas vairotu musu konkurétspéju; nevélamies tikai
pieturéties pie tradicionalas pieejas, jo ta ir tik ierasta. Uznémuma Tpasnieks ir parliecinats par to, kada virziena
uznémumam ir jaiet: ,Mums nav jainvesté taja, kur més neesam stipri; mums ir jaattista tas jomas, kuras més tadi

esam”.

© AdventureRide

© AdventureRide
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No jatnieku sporta pie atputas ar zirgiem: ,Jura Stallu” piemeérs Latvija

©,,Jura stalli”

“Situacija ir tada, ka mums ir pilniba mainijies statuss. Savulaik, ta sauktajos treknajos gados, més bijam
pievérsusies sportam. Pie mums trenéjas 12-14 aktivi jatnieki. To limenis atskiras, tacu visi vini piedalijas valsts
méroga sacensibas, ka ari sacensibas arzemés. Katrs no viniem bija guvis zinamus panakumus $aja joma. Visi
masu zirgi tika vairak vai mazak virziti uz sportu. Més nepiedavajam savus pakalpojumus klientiem ar citam
interesém, jo kadas atpatas izjades més butu varéjusi piedavat, ja katru nedélas nogali pie mums valdija
klusums un stalli bija slégti, jo visi bija devusies uz kart&jiem maciem. Tolaik pie mums trenéjas parsvara jauni
cilvéki. Un tad pakapeniski to kluva aizvien mazak un mazak... Sobrid pie mums vairs netrengjas neviens aktivs
jatnieku sporta parstavis. Neviens..." stasta ipasnieks.

Vins turpina: “Tad nu $obrid més esam pilnigi izmainijusi savu statusu - stradajam tiesi uz to publikas
dalu, kas jamégina pieradinat un piesaistit pie zirga. Nav mérkis no vina panakt kadu milzu sportistu vai ko....
Vélamies radit pozitivas emocijas saistiba ar zirgiem: palidzét iemacities jat un baudit saskarsmi ar zirgu. Sobrid
nevaram sudzéties par klientu trakumu’”.

© Edgars Pohevics ©,Jura stalli”
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Potencialie ar zirgiem saistito pakalpojumu izmantotaji - kas vini ir?

=

InnoEquine aptaujas ietvaros tika noskaidrotas aktivitates, kuras vélétos iesaistities tie cilveki (tatad,
varbat potencialie klienti?), kas Sobrid neizmanto vai vaji izmanto zirgkopibas nozares sniegtos pakalpojumus
un iespéjas. Jaatceras, ka ari jebkurs esosais klients ir potencialais klients nakotné.
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Nav viegli atrast klientus, tacu likt tiem justies apmierinatiem un vairot vélmi atkal un atkal agriezties
ir vél gratak. Ir nepieciesams laiks, lai izveidotu pastavigo klientu loku. Attiecibas ar klientu ir loti svarigas,
un to izveidei vajadzigs ka laiks, ta ari mérktiecigi palini. NepiecieSama spéciga vélme gut panakumus, kas
apvienojuma ar labakajam metodém klientu piesaisté un noturésana lauj uznémumam plaukt un zelt. Kad
jums ir izdevies izveidot pastavigu klientu loku, dariet visu iesp&jamo, lai to sargatu un paplasinatu.

© Andijs Kaltigins © Maija Jédrvinen
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Klientu apkalposanas kvalitate - var vai nu vairot vai
samazinat klientu skaitu

Kvalitativas klientu apkalpo$anas pamata ir labu attiecibu
veido$ana ar klientu; attiecibam ir jabat tadam, lai klients nevélétos
tas zaudét.

Laba klientu apkalposana nozimé, ka klients ir apmierinats, un
to iespéjams sasniegt, sekmigi istenojot sekojosus uzdevumus:

Q reagéjiet uz klienta vélmém un viedokli;

Q izturieties pret klientu ar cienu;

Q informéjiet klientu par notieko$o un maksimali atri un pilnigi
reagéjiet uz vina ligumiem;

QO iespéju robezas nodrosiniet atbilstou reakciju uz vina
lagumiem;

Q uzdodiet klientam jautajumus, lai apzinatos vina vajadzibas un
piedavatu vispiemérotako apkalposanu.

Klienti parasti loti augstu vérté darbinieku draudzigu attieksmi
un profesionalu ricibu. Labs serviss nozimé, ka tiek nemtas véra
klienta batiskakas vajadzibas un ir apzinats, cik klients ir patiesiba
apmierinats ar precém un pakalpojumiem.
© Andijs Kaltigins

Innoequine aptauja atklaja informaciju par to, kada veida uzlabojami pakalpojumi stallos, kas piedava
izjades un jasanas apmacibas. Tie klienti, kas apmeklé stallus Somija/Zviedrija/Latvija, ir noradijusi uz tam
jomam, kuram butu javelta papildus palini. Eksisté vairaki aspekti, kas klientiem 3kiet visai batiski, tomér
dotaja bridi lielaka dala klientu norada uz to, ka vinu apmeklétajos stallos tiem netiek pievérsta pietiekama
uzmaniba.

Ar zirgiem saistitie pakalpojumi un klientu apkalposana stallos -
svarigakie aspekti klientu vértéjuma

Pieejami trenini pie kvalificéta trenera

Cena

Zirgu kvalitate

Stalli ir pieejami un tiek ievéroti drosibas noteikumi
Jasanas nodarbibas tiek organizétas mazas grupas

Stallim ir interneta majas lapa

Ir pieejami terapeitiskas jasanas,
fizioterapijas un rehabilitacijas pakalpojumi

Nesvarigs Loti svarigs
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Komplekss piedavajums un piedavajumu pakete

© "Jura stalli"

Més laujam 30 vietu izmantot, lai rikotu dzimsanas
dienas viesibas, kristibu pasakumus vai vienkarsi
piknikus; tas, protams, kaut ko maksa, tacu, ja klients
izvélas izmantot kadu ar zirgiem saistitu pakalpojumu,
cena par pleki tiek samazinata, pieméram, uz pusi...
tad cilvéki tiesam sak apsvért izjades vai vizinasanas
iespéjas ar zirgiem un dodas prom no mums vél
apmierinataki un nakamreiz jau atgriezas ar meérki

izmantot kaut ko no ar zirgiem saistita piedavajuma,’

stasta Tpasnieks Juris Kalita. Gratakais Uznéméja
uzdevums ir iet soli par priekSu un zinama méra
uzminét klienta vélmes un vajadzibas. Visu laiku
ir jalauza galva... Vissvarigakais ir atrast veidu, ka
patikama veida atkal un atkal parsteigt klientu.

vairo klientu apmierinatibu
JJura stallu” ipasnieks stasta: ,Viena no
lietam, kuru esam sapratusi, ir ta, ka
cilvekiem vajag piedavat pakalpojumu
paketi, nevis vienkarsi zirgu. Zirgs ka tads
daudziem var ari neskist interesants, bet
vinus var piesaistit dazadas atpuatas
aktivitates, kur zirgs ir tikai viens no
elementiem un nevis galvenais elements.
Faktiski zirgs patiesiba ir galvenais produkts,
tacu svarigi ir to pasniegt ka pakalpojumu
kopuma sastavdalu — attiecigi iesainot. Tie
klienti, kas pie mums ierodas atpusties,
meklé jaunas izjatas, pozitivas emocijas,
jautribu, izklaidi, iespéju labi pavadit laiku.

© "Jura stalli"

Rotalu istaba berniem ka klientu servisa elements

© Leena Rantamdki-Lahtinen

Rotalu istaba bérniem Lahti
Jokimaa  Harness  hipodroma.  Saja
uznémuma lielu véribu pievérs tam, lai tiktu
apmierinatas gimenu ar maziem bérniem
vajadzibas. Sacensibu laika rotalu istaba
strada vairakas aukles, kas gatavas pieskatit
bérnus, laujot vecakiem vérot sacensibas vai
piedalities tajas. Pakalpojums ir bezmaksas.
Uznémums ir izveidojis ari iespaidigu rotalu
laukumu sava teritorija.
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Drosiba pirmaja vieta

Daba zirgi var klut par pléséju medijumu, tadél, izdzivosanas instinkta vaditi, vini censas izvairities no
potencialajambriesmam bégot. Kaut ari zirgi ir kluvusi par majdzivniekiem pirms vairak neka 6 000 gadu,
bégsana tiem vél aizvien ir visai raksturiga. Tas izskaidro, kapéc zirgi médz bat tramigi un piesardzigi, ipasi tiem
nepazistamos apstaklos. It sevidki tas attiecas uz jauniem un nepieredzéjusiem zirgiem - tie var nobities no
skaliem trokniem, straujam kustibam vai ieraugot nepazistamu objektu. Si zirgu uzvedibas iezime ir vienmér
janem veéra, darbojoties ar zirgiem — gan stalli, gan ganibas, vedot zirgu, jajot vai braucot pajlga.

Drosiba un pozitivas emocijas —AdventureRide darbibas stratégija

AdventureRide ir pirmais un lielakais piedzivojumu izjazu organizators Baltijas regiona. Tas ir gimenes
uznémums, kur zirgu aprape ir neizbégama ikdienas dzives sastavdala. Uznémuma darbinieki un Tpasnieki
ir tarisma jomas profesionali un ir gatavi piedavat visiem interesentiem 30 gados uzkrato izjazu organizacijas
pieredzi. AdventureRide ir pirma piedzivojumu celojumu organizétaja Baltijas valstis, kas piedava vairaku
dienu pargajienus uz zirgiem, lai klienti varétu baudit Baltijas regiona mazapdzivoto nostiru burvibu — prom
no taristu knadas un ikdienas stresa.

Uznémuma ipasnieks Ri¢ards Fomrats apgalvo, ka vina uznémums gada ne vien par augstas kvalitates
pakalpojumu nodrosinasanu, bet arf par klientu drosibu:“Més parbaudam savus klientus. Pirms vinu ierasanas
Latvija més ar viniem sazinamies, lai uzzinatu par to, kada ir vinu pieredze, darbojoties ar zirgiem, un cik labas
ir jasanas iemanas. Kopuma mdasu klientu iemanu limenis parasti ir gana augsts, jo Sie cilvéki regulari dodas
garas izjadés pa dazadam takam dazadas pasaules valstis.

©AdventureRide

Izjazu laika visiem jatniekiem bez iznémuma obligati javalka aizsargkivere. Drosibas profilakses nolikos
potencialais klients — gan vietéjais, gan arzemju - tiek mudinats iepazities ar ipasu informativo dokumentu
(kas izstradats kopa ar juristiem). Taja uzskaititi iesp&jamie riski, pieméram, tas, ka zirgs ir dziva butne, kuru var
izbiedit kads negaidits apstaklis; més atgadinam klientiem, ka jasana ir ar zinamu risku saistita aktivitate. Més
censamies bridinat klientus, pievérsot uzmanibu potencialajiem riska faktoriem.

Klienti, kas ierodas uz ilgakiem, pieméram, vairaku dienu pargajieniem parasti jau ir apdrosinati.
Pieredzéjusakie no masu klientiem izvélas tas apdrosinasanas firmas, ar kuram ir sadarbojusas ieprieks.
Apdrosinati ir ari tie klienti, kas ierodas pie mums ar tdrisma agentdru starpniecibu. Visi Sie profilaktiskie
pasakumi lauj mums nodrosinat pakalpojumus, kas sagada tikai prieku, pozitivas emocijas un relaksaciju.”
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Drosibas vestes un atstarotaji bérniem, pieaugusajiem un zirgiem

Drosibas aprikojums bérniem un pieaugusajiem: labas prakses
piemérs ir atstarotaji zirgiem izjadém diennakts tumsaja laika, ka ari
pieptsamas vestes jatniekiem un drosibas vestes bérniem.

© Christina Lunner Kolstru _—
P © Christina Lunner Kolstrup © Christina Lunner Kolstrup

AANING

© Christina Lunner Kolstrup
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6. JAUNAKAS TENDENCES KOMUNIKACIJA
AR KLIENTIEM

Ka likt klientiem Jis pamanit?

Kad esat defingjis, kadas preces un pakalpojumus vélaties pardot un kurus klientus vélaties piesaistit, jasak
domat par to, ka to vislabak izdarit.

Pirmais, lai piesaistitu klientus, ir padarit informaciju par jasu esamibu un piedavatajiem
pakalpojumiem cik vien iespé&jams pamanamaku un pieejamaku.

Draugi, pazinas

Informacija majas lapas

Atsauksmes no esosajiem un iepriekséjiem klientiem

Piedavajumino tlrisma informacijas firmam un ceJojumu agentlram

1 LI —
0051152253 35445

H Latvija ® Zviedrija & Somija

Tas nozimé - jums jaizprot, ka cilvéki atrod informaciju par jasu precém un/vai pakalpojumiem. Klientu
aptaujas var piedavat zinasanas par visefektivakajiem veidiem, ka sasniegt klientus. Saskana ar InnoEquine
aptaujas (2012./2013.g.) rezultatiem, Somija, Zviedrija un Latvija vissvarigakais klientu informacijas avots par
zirgkopibas nozaré sniegtajiem
pakalpojumiem ir So klientu draugi
un pazinas. Tadé| zirgkopibas nozaré
pakalpojumus sniedzosajiem
uznéméjiem Tpasi svariga ir laba
reputacija.  Savukart, jaunakas
patérétaju uzvedibas tendences
rada, ka cilvéki aizvien vairak tiecas
izmantot  internetu,  mekléjot
pakalpojumus vai informaciju par
pakalpojumiem. Ja domajat pavadit
nedélas nogali lauku apvidd, jas
mekléjat interneta informaciju par
to, kur varat uzturéties, vai par
vietam, ko varat apmeklét, vai
varbut par to, kadas aktivitatés varat
iesaistities.

© Sandija Zéverte-Rivza

Masdienas ne tikai taristi meklé informaciju interneta. Ari, pieméram, potencialie zirgu pircéji mégina
atrast informaciju par stalliem, kurp var doties apskatit vinus intereséjosus zirgus. Tapéc ir labi, ja vini var
atrast tiesi to informaciju, ko jas vélaties viniem atklat: labas kvalitates pardosanai paredzéto zirgu fotografijas
un video, kur paraditas jasu zirga vislabakas iezimes, detalizéta informacija par konkrétu zirgu un vispariga
informacija par zirga audzétaju/ipasnieku.
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Katrs jasu publicétais vizualais materials kaut ko liecina par jasu
uznémumu un ietekmé esosSo un potencialo klientu viedokli, tapéc
jums vienmér japarliecinas, ka, ja padarat sabiedribai pieejamas
fotografijas vai video, kur redzams zirgs, ko domajat pardot, zirgam
jaizskatas lieliski — tiram, laba forma, sakopta vidé un kopa ar
prasmigu jatnieku. levérojiet — ari jatnieks, vina izskats un jasanas
stils atspogulo jasu uznémuma profesionalisma limeni.

Ja publicéjat fotografijas vai video, kur reklaméjat savus
pakalpojumus, ieteicams paradit klientiem, k& vini var izmantot
Sos pakalpojumus un ka tie var vinus pozitivi ietekmét — pieméram,
taristu, kuri devusies izjadé pa takam, pozitivas emocijas utt.

Tomeér, ne vienmér var kontrolét visu par jums pieejamo informaciju
— iepriekséjo klientu atsauksmes, sacensibu rezultatus, citas interneta
vietnés (pieméram, Jatnieku federacijas vietné) ievietotas fotografijas
vai citu informaciju par jasu piedavatajiem pakalpojumiem un pat
informaciju par jasu uznémumu. Vislabaka stratégija ir bat godigam pret
©Andijs Kaltigins ~ Pasreizéjiem un potencialajiem klientiem un darbiniekiem un uznemties
atbildibu par realo dzivi un virtualajam aktivitatém. Atcerieties — ikviens
jusu vai jasu darbinieku paustais viedoklis tiks saistits ar uznémumu
kopuma.

Informéjot sabiedribu jeb sabiedriskas attiecibas zirgkopibas nozare

Viens no  vislétakajiem  informacijas
izplatiSanas  veidiem  par  precém  vai
pakalpojumiem ir sabiedriskas attiecibas (SA).
SA ir stratégisks komunikacijas process, kas
veido savstarpéji izdevigas attiecibas starp
organizacijam un to mérkauditoriju (Amerikas
Sabiedrisko attiecibu asociacijas definicija). SA
visbiezak izpauzas ka preses relizes péc vai pirms
notikumiem, pieméram, zirgu sacikstém, izsolém,
tarismam veltitiem pasakumiem; ar komunikaciju
socialajos tiklos un viedokla pausanu medijos
uzskata par SA.

Zirgkopibas nozaré galvenas SA aktivitates
isteno nozares organizacijas — dazreiz var pamanit,
kaZirguaudzétajuasociaciju,Jatnieku organizaciju
preses relizés, atspogulojot, pieméram, sacensibu
rezultatus, minéti uzvaréjuso zirgu audzétaji vai
uzvaréjusa jatnieka treneris vai jaanas klubs. To
var izdarit ari sacensibu organizétaji, jasanas klubi
vai stallu parstavji — nozaré stradajosie cilveki,
un ari tie, kuri tur zirgus savam valaspriekam, ir
ieintereséti zirgkopibas nozares jaunumos un
labprat tiem seko lidzi, un ir labi, ja minétas zinas
var izmantot, lai izceltu Sis nozares entuziastu
sasniegumus. Sada informacija lasitajus aizraus
vél vairak, ja zinas bus papildinatas ar iesaistito
fotografijam vai viedokliem (citatiem).

© Sandija Zéverte-Rivza
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Interneta vietnu izmantosana klientu piesaistisanai

il e Musdienas labas interneta vietnes ir jebkuras uznémeéjdarbibas
e izskirosais faktors. Daudzam jatnieku skolam un privatajiem stalliem jau

@ :_'.'" : ir funkcionalas interneta vietnes, kur sniegta informacija par produktiem,
pakalpojumiem, cenam, zirgiem, treneriem, telpam un citiem aspektiem.

= Tomeér vél aizvien daudzu stallu interneta vietném pietrukst batiskas
w—] et informacijas vai interesi izraisosa noforméjuma. Ka zinams, abi Sie aspekti
i ir svarigi interneta pasaulé.

Stalliem un treneriem interneta vietnes ir labs instruments, ar kura
palidzibu var sazinaties ar attiecigajiem klientiem. Dazu privato stallu
parstaviji loti rapigi izskaidro savu praksi un noteikumus interneta vietné.
Tadéjadi ikvienam interesentam ir skaidrs, kadus pakalpojumus piedava
un kadi ierobeZojumi zirgu ipasniekiem noteikti konkrétaja stalll. Ari
jasanas skolas var sava interneta vietné izstastit par savu specializaciju -
kam vini piedava savus pakalpojumus un kadas treninu iespéjas, vietas
un zirgus vini var piedavat. Tomér ir viena grupa, kam labas interneta
lapas ir neaizvietojamas - tie ir zirgu pardevéji.

& i e
Muasdienas klienti vélas redzét video un fotografijas un lasit realus
un plasus aprakstus (anglu valoda vai cita atbilstosa svesvaloda, ja zirgus
0 paredzéts pardot uz arzemém) par zirgiem, pirms klienti dodas pie tiem.

Dazu jasanas klubu un stallu parstavji veido savas majas lapas
Facebook vai viet&jos socialajos tiklos. Facebook atvieglo sarunu starp klientiem un klubu biedriem, un
tas ir ari atrs veids, ka informét klientus par izmainam vai jauniem pakalpojumiem. Sadas lapas vieglak un
Iétak uzturét neka atsevisku timekla lappusi. Ja eksisté atseviska interneta vietne, tad labs veids, ka informét
cilvékus, ir izveidot saikni starp So timekla vietni un socialajiem tikliem, un tadéjadi interesentiem japieliek
mazak pulu, sekojot jaunakajam zinam.

Majas lapas izveide un uzturésana - ko varam macities no citiem?
Jaméginasim visparinat,

jasaka, ka pastav divi
ﬁﬂﬂﬁlﬂn’ “ T R

galvenie majas lapu veidi
E fesSmness mmmE= _ majas lapas, kuras tiek
PR e L S S M B W= W P "l galvenokart izmantotas
ka informativs resurss, un
majas lapas, kuras tiek
galvenokart izmantotas,
lai pardotu preces un
" i pakalpojumus.

s Informativas  majas
lapas

Lai atvieglotu majas
lapas izveides procesu,
noderigi ielUkoties citas
majas lapas, kas izveidotas
zirgkopibas nozares
ietvaros.
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Ka jau minéts ieprieks, viens no majas lapu veidiem ir majas lapas, kas izveidotas, lai kalpotu ka informativs
resurss zirgkobibas nozaré iesaistitiem cilvékiem. Parasti tas ir dazadu organizaciju majas lapas, ieskaitot
nevalstiskas organizacijas, pieméram, zirgkopibas nozares nacionalas asociacijas. Dazos gadijumos 3ajas
lapas var tikt pardotas kadas preces un pakalpojumi, bet galvenokart tas piesaista uzmanibu, pateicoties
tajas publicétajai informacijai, pieméram, Latvijas zirgkopibas nozares jaunumiem veltitd portala www.
zirgam.lv galvenas sadalas ietver informaciju par sacensibam, rezultatiem, rakstus par jasanu, zirgu trenésanu
un labturibu, tomér Seit ir ar sadala ,veikals’, kur tiek reklamétas tirdzniecibai paredzétas preces, tadéjadi
palielinot majaslapas funkcionalitati.

Erta lietojamiba un pievilcigas fotografijas - Latvijas $kirnes zirgu audzétaju
asociacijas Hast Sverige majas lapas

Labs piemérs saja majas lapu grupa ir Latvijas skirnes zirgu audzétaju asociacijas majas lapa - www.lszaa.
Iv. ST majas lapa apvieno augstu funkcionalitati un efektivitati, ka ari parskatamu majaslapas dizainu. Viena
no raksturigam zirgkopibas nozaré izveidoto majas lapu kladam ir parak izraibinats dizains — majas lapu
veidotajiem batu kritiskak jaizvérté dazadu animacijas elementu vai daudzu nelielu fotografiju ieklausana
lapas. Fotografijam patiesi japiesaista uzmaniba, bet tam jabat salidzinosi lielam un kvalitativam. Minétaja
majas lapa var ieraudzit optimalu lidzsvaru starp tematiskam fotografijam un noderigu informaciju.

Vél viena kluda, ko pielauj, ir parak daudzu mazu sadalu veidosana lapa un vienas un tas pasas informacijas
atkartosana vairakas sadalas, kas dezorienté majas lapu apmeklétajus. Bet Latvijas skirnes zirgu audzétaju
asociacijas majas lapa varam ieraudzit vien dazas sadalas, informacija ir viegli atrodama un tadéjadi majas lapa
nemulsina un ir |oti érti lietojama nepiecieSamas informacijas ieguvei.

©LSZAA
Cits veiksmigs informativas majas lapas piemérs ir Hdst Sverige majas lapa, kas izveidota sadarbojoties
Zviedrijas Lauksaimniecibas universitatei, Zviedrijas Nacionalajam veterinarijas institGtam, Zirgaudzétaju
padomes fondam, Lauksaimnieku asociacijai un Agria Pet Insurance. Majas lapa ietver plasa spektra praktiski
pielietojamu informaciju par zirgu veselibu, audzésanu, kopsanu un zirgkopibas organizésanu, jasanas
disciplinam. Majas lapa ietver ari informaciju par gramatvedibas kartosanas un normativo aktu prasimam
nozaré un nozares organizacijam.

Histverige — -

e R L]

© HdstSverige
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Precu un pakalpojumu pardosanai izmantotas majas lapas
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© Trekking Horses Lapland Ltd

Citas grupas majas lapu izveides galvenais mérkis ir pardot preces vai pakalpojumus. Zirgkopibas nozaré
tas visbiezak ir stallu majas lapas, kas reklamé stallu piedavatos pakalpojumus vai pardodamos zirgus,
pieméram, www.lielceri.com Latvija vai http://hastmarknad.hastnet.se Zviedrija.

Labs $is grupas majas lapu piemérs Somija ir Trekking Horses Lapland Ltd majas lapa (http://www.
lapinvaellushevoset.fi), kas reklamé informaciju par jasanas taku marsrutiem Lapzemé, izmantojot islandieSu
zirgus. Majas lapa ir vizuali pievilciga, ar daudzam fotografijam, kuras var redzét cilvékus, kas izmanto
minétos pakalpojumus - tas ir labs un iedro3ino$s piemérs potencialajiem klientiem. ST majas lapa — ipasi
pakalpojumiem veltita sadala - ir labi izveidota un ietver precizu un saprotamu informaciju. Sniegta papildu
informacija, iepazistinot ar 3o ipaso zirgu tipu, drosibas noteikumiem un citam vadlinijam (pieméram, ko
vislabak vilkt dodoties izjadé, vai, kam $ada veida aktivitates ir piemérotas utt.).

Saja majas lapa ir ari informacija par stalla ipa3niekiem un zirgiem - tas ir viens no veidiem, ka izveidot
emocionalu saikni ar potencialajiem klientiem un likt viniem justies vél vairak gaiditiem.

Veidojot pakalpojumu aprakstu, atcerieties — jasu potencialie klienti var nezinat par konkréto pakalpojumu
un ta raksturigam pazimém, tapéc ieteicams padarit informaciju skaidri un viegli saprotamu. Informacijas
izklastam vajadzétu bat visai kodoligam, lai lasitdjam nebutu javelta vairdk neka 5 mindtes viena sadala
ietvertas informacijas lasisanai. Minétaja majas lapa pakalpojumi ir skaidri aprakstiti un informacija majas lapa
iedalita devinas sadalas. Papildus tekstam Seit ir arf daudz vizualo materialu klientu uzmanibas piesaistisanai.
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Kas butu jaieklauj majas lapa:

Saprotama informacija ] —=ms o
- informacija majas lapa
ir skaidra, noderiga,
iedalita sadalas,
pieméram, jaunumi;
stallis; pakalpojumi un
cenas; par mums; galerija;
kontakti utt.. Sadalas
majas lapa parasti
atskiras  atkariba no
majas lapas mérka. Labak
izveidot mazak sadalu

= == Snwardi: medne mi 1
neka laut  vairakam v
sadalam parklaties vai Tl o § b s e 1T i g s ol T e, ke i S
_’ _ v R e e Al = el Lol
atstat tas tuksas. Vairakas S S
zirgkopibas nozares S ] et teplemadt iy e s e
uerému izveidotajés L ] T KT T i A 0 G E L B Pl p e @ s e e

majas lapas ir parak R e e
daudz sadalu, informacija
parklajas  un  dazas
sadalas nav ilgu laiku atjauninatas - labak izveidot mazak sadalu ar skaidru un aktualu informaciju.
Lielakajai dalai Saja nozaré izveidoto majas lapu parasti ir 7-10 sadalas.

© Jura Stalli
Attéla: Jura Stalli mdjas lapas fragments - érts sadalu izvietojums un saprotama informdcija

Informacija par jasu uznémumu - potencialos klientus interesés nedaudz uzzinat par jums un jasu stalli,
un tas mudinas klientus vairak uzticéties jasu piedavajumam. Ja jums ir jasanas instruktori, vélams
sniegt datus par vinu profesionalo izaugsmi. Ja jas audzéjat un pardodat zirgus, jauki, ja interesents var
atrast vairak informacijas par to, kados apstaklos jds turat un trenéjat. Bet, ja jis nodrosinat zirgu
pansijas, Tpasi svarigi noradit informaciju par stalli, ta iekartojumu. Informacija jaraksta vienkarsa un
laipna, tomér profesionala veida - tai jasniedz pozitivs ieskats un jastiprina klienta vélme apmeklét stalli.
Uzticésanas un empatijas limeni iesp&jams paaugstinat, ja lausiet uzzinat iepriekséjo klientu iespaidus.
Pieméram, ja pardodat zirgus, batu ieteicams paradit zirgus, ko jau esat pardevis, un ligt to pasreizéjiem
Tpasniekiem fotografijas un isu aprakstu. = 0 B0 etk

Daudz pievilcigu fotografiju — parliecinieties, vai tas ir
kvalitativas; ieteicams paradit, ka cilvéki izmanto jasu
pakalpojumus, pieméram, priecigus bérnus jajam ar
ponijiem - pozitivdas emocijas piesaistis uzmanibu.
Fotografijas svarigas ari, ja reklaméjiet zirgu pansijas,
un it Tpasi, ja vélaties pardot zirgus. Katram mérkim
izmantotas fotografijas atskirsies — galvenais, kas
jaapsver:

« Ja reklamégjat pakalpojumus, pieméram, izjades
ar zirgiem, paradiet, ka cilvéki izmanto jusu
pakalpojumus un kadu labumu vini no tiem gast -
visbiezak tarisma aktivitasu rezultata gatais labums ir
pozitivas emocijas, un tam jaatspogulojas attélos.

» Ja reklaméjat vietu, pieméram, stalli, kur piedavajat
zirgu pansijas pakalpojumus, méginiet paradit visu
infrastruktaru tas vislabakaja stavokli — stalli; jasanas
laukumus, izjazu takas; aplokus un ganibas. Saja
gadijuma butu ieteicams paradit, ka minétas vietas
tiek izmantotas - zirgi aplokos, jatnieki jasanas © Poni-Haka

laukuma utt. Attéla: Poni-Haka stalla mdjas lapas fragments -
jasanas instruktoru fotografijas




» Javélaties pardot zirgu, jaievéro dazi ieteikumi. Pirmkart, jums japarada zirgs ta vislabakaja forma -
tirs, apgrieztam krépém un asti, ar tiram zirglietam. Parasti vajadzétu izmantot vairakas fotografijas —
fotografija, kur zirgs redzams stavam profila, — ieteicams fotografét ta, lai var redzét visas cetras kajas
(pretéji fotografijam, kuras uznem, lai paraditu zirga eksterjeru), zirga galvas fotografija un, ja zirgs
paredzéts jasanai, noteikti viena vai vairakas fotografijas, vai varbat video ar jatnieku. Jums jazina,
kam vélaties 30 zirgu pardot — dazadi mérki prasa atskirigas fotografijas.

© Chavallin
Attéla: Chavallin stalla majas lapas fragments - stafla un ta piedavato telpu un vietu siks apraksts

« Daudzos gadijumos majas lapa ir parak daudz elementu - teksti, fotografijas, animacija — sadas lapas
grati parskatit, turklat biezi vien informacija pasniegta sika druka, attéli ir neskaidri un rodas kopéjais
iespaids, ka majas lapa ir nepardomati veidota. Jagada, lai majas lapas dizains paliek vienkarss un
gaumigs, un ari saja gadijuma ieteicams princips - jo mazak, jo labak. Viens lielisks attéls, kas patiesi
raksturo jasu piedavajumu, ir labaks neka 10 viduvéjas kvalitates attéli. Svariga ir ari krasu izvéle —
japadoma par kontrastu starp burtiem un fonu.

Pastav divas pamatizvéles iespéjas — tumss fons un gaisi burti vai ari pretéjais variants. Vairaku majas lapu
izskatiSana parada, ka lielakoties majas lapas sniegta informacija nav parak skaidra, ja fonam izmantots attéls
- tekstus grati izlasit un attéls nav parak pievilcigs, ja tas ir blavs.

L
© Amin Siittola
Attéla: Amin Siittola stalla majas lapas fragments — kontrastéjosu krasu un

pievilcigu fotografiju labs piemérs
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IT zirgkopibas nozaré - jasanas nodarbibu rezervésana tieSsaisté

IT izmantosana zirgkopibas nozaré neparobezojas ar majas lapas izveidi, pieméram, Primus stallis Somija
piedava saviem klientiem iesp&ju rezervét jasanas nodarbibas ar interneta palidzibu. Klients registréjas
papildu pakalpojumu lapas un var redzét zirgus, ar kuriem vins jaj nodarbibas, apskatit planoto treninu
grafiku vai ari atcelt $is nodarbibas, vai pazinot ta jatnieka vardu, kas vinu aizvietos. ST sistéma samazina laiku,
kas nepieciesams, pieméram, sazinoties pa telefonu, turklat, klienti var brivak atcelt, pieteikt nodarbibas vai
apmainities ar tam. Primus stallis izmanto ari forumu jasanas nodarbibu apmainai un pieteiksanai. Biezi vien
jatnieki, kam jaatce| nodarbibas, vienkarsi pardod tas citiem jatniekiem, un stalla personalam nav jaizmanto
savi resursi, mekléjot citus jatniekus pieteiktajam nodarbibam.

Bet ari, ja $ads risinajums nav pieejams vai nav nepieciesams, organizéjot jasanas nodarbibas, izjades
vai sacensibas, érta ir e-pastu, socialo tiklu vai interneta vidé pieejamo brivpiekluves aptaujas riku lietosana
informacijas apkoposanai. Tpasi, ja planots salidzino$i liels skaits pieteikumu, pieméram, no sacensibu
dalibniekiem, atrak un precizak informaciju bas iesp&jams savakt un apkopot izmantojot interneta riku
iespéjas neka telefonisku sazinasanos ar dalibniekiem.
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© Primus Talli

© Tihuse Stable
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7. SADARBIBA UN TIKLA VEIDOSANA - INOVACIJU

Zirgkopibas nozares konteksta sadarbiba var mazinat nozares strukturalas
un raksturigas problémas, ka ari izaicinajumus, ar kuriem sastopas konkréti
zirgkopibas nozares dalibnieki un uznémumi.

Sodien zirgkopibas nozare sastopas ar vairakiem izaicinajumiem,
kuru risinasana prasa sadarbibu:

izpratne par to, kas ir zirgkopibas nozare un ar zirgiem saistitas
aktivitates,

ar zirgiem saistito aktivitaSu loma masdienu sabiedriba,
zirgkopibas nozares politikas mérku definésana un to istenosana,
vides jautajumu risinasana,

dazadu prasmju (sveSvalodu, saskarmes ar klientiem, uznemeéjdarbibas,
marketinga Istenosanai) un profesionalisma trakums,

sadarbiba starp zirgkopibas uznémumiem, lai attistitu inovativus
produktus un dalitos pieredze,

VIRZITAJSPEKS

Kapec sadarboties?

nozares popularizélana urbanizétaja un modernaja sabiedriba, kas piedzivo atsveSinasanos no dabas

un dzivniekiem,

sabiedribas interesu, attieksmju, vajadzibu un zinasanu par dabu un zirgiem izzinasana.

Sadarbiba un tiklu veido3ana ir Jums loti noderigi riki, un tie palidz attistit jaunus produktus un
pakalpojumus vai nodrosinat jau eso$os. Pati sadarbiba var bat inovativa pozitiva prakse Jisu uznémeéjdarbiba.
Sadarbibas inovacija ir vienas organizacijas vai vairaku iesaistito pusu kopigu palu produkts vai pakalpojums.

Sadarbibas un tikla veidosanas limeni

Sadarbibu var attistit dazados limenos atkariba no Jisu uznéméjdarbibas virziena, no ta, kas ir Jasu klienti,
kadas ir Jusu uznémuma vajadzibas un prasibas.

Tadéjadi Jasu sadarbibas partneri un tikli var iesaistit citus
zirgkopibas uznémumus, vietéjos iedzivotajus, amatniekus,
viesu majas, tdrisma informacijas centrus, nozares asociacijas,
visu limenu institlcijas, masu medijus, skolas, reklamas un
konsultaciju uznémumus, bankas utt.

Padomajiet - kuri tikli Jums jau ir un kuri Jums
nepiecieSami uznéméjdarbibai!

[y Ry W Wy

Klatienes un vitualie uznéméjdarbibas tikli
Formalie un neformalie tikli

Operativie, personigie un stratégiskie tikli
lekséjie un argjie tikli

Vertikalie un horizontalie tikli nozares ietvaros

Starptautiskie tikli

Nacionalie tikli

Regionalie tikli

Efektiva tiklu veidosana ietver iespéjamo kontaktu definésanu, Jasu tikla veidosanas mérku noteiksanu,
darbibas plana izstradi un laika un energijas veltisanu, kas nepieciesami jégpilnu rezultatu sasniegsanai.
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Labas prakses pieméri vietéja limena sadarbibai

Sadarbiba ar kaiminos esoso stallu un zemju ipasniekiem
izjazu taku izveidé (Somija)

DaZreiz nesaskanas ar kaiminu zemes ipasniekiem klast par céloni aizliegumam izmantot o kaiminu zemi
jasanas aktivitatem, citreiz jasana pa kaiminu zemi tiek vienkarsi aizliegta. Abos gadijumos svarigi uzturét
labas attiecibas ar kaiminiem un parrunat ar viniem, kadu kaitéjumu zirgi var nodarit zemei, ka zirgu ipasnieki
varétu izvairities no sadiem kaitéjumiem vai kompensét tos un kuri batu tie marsruti, kur zirgi varétu trenéties.
Ja visi zemju un zirgu Tpasnieki saskano marsrutus un uzvedibas normas, galu gala visi varés gat labumu.
Tadéjadi var vienoties par, pieméram, vecu meza celu vai elektroliniju zonas izmantosanu, vai ari par jasanu uz
robezas starp divu zemes Ipasnieku zemju gabaliem.

Sadarbiba ar kaiminiem (Latvija)

Ja Jums ir labas un uz sadarbibu orientétas
attiecibas ar kaiminiem, tas var klat par
Jasu vislieliskako atbalstu. Jatnieku kluba
,Demora” gadijuma kaiminos esosas lauku
saimniecibas un it Tpasi viesu maja nodrosina
taristus, kuri vélas jat. Viesu maja piedalas ari
jasanas sacensibu organizésana, nodrosinot
apmeklétajiem pusdienas. Kaiminos esosas
zemes tiek izmantotas ganibam, siena vaksanai.

Zirgu apmaina palidz lidzsvarot
©Demora pieprasijumu (Somija)

Ipasi tarisma uznéméjdarbibas sezonalitate skaidri ietekmé pieprasijumu. Zirgkopibas biznesa ta
ir probléma, jo izdevumi par zirgiem ir augsti ari arpus sezonas. Laba zina ir ta, ka sezonalitate ir at3kiriga
dazadiem zirgkopibas uznémumiem un ar zirgiem saistitam aktivitatém. Vasara var but intensiva sezona
tarisma uznémumiem, bet ne vietéjam jasanas skolam. Viens risindjums ir samazinat lidz minimumam risku, ka
zirgi netiek izmantoti, un, no otras puses, sagatavot rezervi intensivam sezonam. Praktiski tas nozimé noslégt
ligumu par zirgu apmainu ar citu uznéméju. Zirgu apmaina dod kopigu iespéju diviem stalliem izvéléties
zirgus un tos savstarpéji apmainit, atkariba no pieprasijuma un klientu vajadzibam. Protams, ligumi jaatjauno
un tiem jabat juridiski saistosiem, ievérojot katras puses tiesibas un saistibas. Ipasumtiesibam uz zirgiem jabat
skaidri definétam, ka ari skaidri janosaka, kura no pusém ripésies par savainotu zirgu.

Sadarbiba starp zirgkopibas uznémejiem un lauksaimniekiem
attieciba uz zirgu mésliem (Zviedrija)

Zirgu mésli ir dabisks dzivnieku blakusprodukts.
Zirgkopibas uznéméji, kuriem nav pietiekami
daudz lauksaimnieciba izmantojamas zemes, kur
iestradat zirgu méslus, sastopas ar problému - ka
atbrivoties no zirgu méslu kaudzém. Sadarbiba
starp zirgkopibas uznéméjiem un lauksaimniekiem
varétu bat risindjums — lauksaimnieks sanem zirgu
méslus, kurus izmanto ka méslojumu uz savas
zemes vai izmanto tos alternativi (ka energijas avotu
atkritumu dedzinama krasni vai biogazes iekarta) un
zirgkopibas uznéméjs sanem salmus pakaisiem vai
sienu zirgu barosanai. Abpuséji izdevigs risinajums.

© Christina Lunner Colstrup
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Labas prakses piemérs regionala limena sadarbibai
Zirgi socialajam aktivitatem - regionalas sadarbibas piemérs

© Unda Egendorfa

Astoni jauni jatnieki no jatnieku kluba ,Demora” Ventspili (Latvija) ierosindja sekmét bérnu ar ipasam
vajadzibam un bérnu no Ventspils bérnu nama socialo ieklausanu, iepazistinot vinus ar zirgiem un jatnieku
sportu. Projekta ietvaros, ko atbalstija jaunatnes starptautiska projektu agentdra un istenoja sadarbiba ar
Latvijas Bérnu fondu, ka ari Ventspils bérnu namu ,Selga”, bérni apguva zirgu kopsanu, barosanu, izturésanos
pret zirgiem un jasanu.

Sis sadarbibas rezultata tika iestudéta luga “Zirgi — vienojosais spéks”, ko izradija regiona un dazas citas
vietas Latvija (sacensibu laika Talsos, sléposanas kalna ,Lemberga hate” Ventspili, ka ari citos novados).

Lugu izradija ari jatnieku kluba,Demora” LEADER projekta ietvaros izveidotas manézas atklasana.
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Labas prakses piemeri starptautiska limena sadarbibai

Adventure Ride ir pozitiva pieredze sadarbiba ar vairakiem biznesa partneriem arzemés. Nodibinati
biznesa kontakti ar marketinga agentiram, pieméram, Vacija un Francija. Tarisma marsruti izstradati kopa ar
kompanijam no citam Baltijas valstim — Lietuvas un lgaunijas. Adventure Travel Trade Association biedrs.

© AdventureRide
Jatnieku klubs ,Demora”, sadarbiba ar Lietuvas partneri, izstradajis projektu ,Apmacot jaunieSus

saskarsmei ar zirgiem (Baltic Hipo)” (Training young people to communicate with horses (Baltic Hipo)) Latvijas
— Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007.-2013.gadam ietvaros.
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Zirgaudzétava “Burtnieki” Latvija - ilgstosas starptautiskas sadarbibas piemers

© Zirgaudzétava ,Burtnieki”

4Burtnieki” ir senaka zirgaudzétava Latvija
aptuveni ar 150 zirgiem, kuri ganas ainaviskajas
dabas lieguma plavas Burtnieku ezera krastos
un ta apkartné. Te dzimusi un audzéti daudzi
pasaulé slavu iemantojusi zirgi, starp viniem ari
olimpisko spélu medalnieki. Zirgaudzétavai jau
vésturiski izveidojusies laba sadarbiba ar Krieviju,
jo seviski zirgu tirdzniecibas joma. Gadu gaita
sadarbibas formas ir kluvusas daudzveidigakas,
ka ari papladindjies sadarbibas partneru skaits.
Pieméram, pédéjos gados jatnieki no Krievijas
,Burtniekus” izmanto ka apmesanas vietu vasara
(sacensibu sezona) - vini ierodas ar saviem zirgiem,
izmanto zirgu pansiju, treninu manézas, viesnicu
un citas iespé&jas. Stalla atrasanas vieta, ilggadigie
kontakti, pieejamas iespéjas un aprikojums ir
viniem izdevigs, jo lauj érti apmeklét sacensibas
gan Latvija, gan citas ES valstis un péc sacensibam
atgriezties ,Burtniekos’, lai atpstos un gatavotos
nakamajiem maciem.

Pagajusaja gada ,Burtnieki” uznéma bérnu

un jauniedu jatnieku kluba grupu no Krievijas, kas stalli un ta piedavatas iespéjas izmantoja nometnes
vajadzibam. Dazi ieradas ar saviem zirgiem un ponijiem, citi izmantoja ,Burtnieku” zirgus. Vini ,Burtniekos”
uzturéjas ménesi - trenéjas, apmekléja sacensibas, kopa zirgus un izbaudija vasaru. Vieta un ezera tuvums ir
loti pieméroti $addam ar zirgiem saistitam aktivitatém bérnu un jauniesu auditorijai.

© Zirgaudzétava ,Burtnieki”

© llze Petersone
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Noturigas tradicijas un plasi tikli:
Ypaja Zirgkopibas koledzas piemeérs (Somija)

Ypdjd Zirgkopibas koledza Somija ir lielisks piemérs gan noturigdm tradicijam, gan vietéjo, regionalo
un starptautisko tiklu veido3anai. Taja macas vairak neka 300 studenti un strada aptuveni 100 darbinieki. Seit
atrodas stalli 400 zirgiem, teritorija aiznem 300 ha platibu, ¢etras jasanas manézas, vairaki jasanas laukumi,
Seit ir rikSoSanai paredzéta trase, ka ari vairakas meza takas treniniem. Koledzas mérkis - izglitot jasanas
profesionalus industrijas vajadzibam, nodrosinot pamata profesionalas programmas un talakizglitibas
programmas (rikSo3anas treneris, jaunzirgu treneris, zirgu masieris, seglinieks, kal&js, stalla parzinis
(specializacija - zirgkopiba)). Skola nodrosina ari izglitibu jasana terapijas nolGkiem un zirgu izmanto3ana
socialas terapijas mérkiem. Izglitibas programmu kvalitati nodrosina vieté&ji un starptautiski atziti profesionali
un lektori.

© Sandija Zéverte-Rivza

Citi koledzas pakalpojumiietver sacensibu un pasakumu organizésanu, jaunzirgu, sporta zirgu un rikSotaju
treninu nodrosinasanu, zirgu aprdpi un izmitinasanu, zirgu kaldanu, izjazu pakalpojumus, vasaras nometnu
organizésanu, apmacibu centra nodrosinasanu Somijas Jatnieku federacijas vajadzibam, ka ari privatiem
jatniekiem, un veic Selekcijas un érzelu centra uzturésanas funkcijas.

© Sandija Zéverte-Rivza © Sandija Zéverte-Rivza

Ypdja Zirgkopibas koledZa sadarbojas ar MTT Equine Research Centre, Ypaja Zirgu kliniku, Hippolis, Somijas
Jasanas muzeju, Helsinku Lauksaimniecibas un veterinaro zinatnu universitati un Turku Universitati. Koledza
piedalas ari starptautiskos tiklos un sadarbojas ar Jatnieku izglitibas tiklu (Equestrian Educational Network),
Jatnieku kvalifikacijas starptautisko grupu, Eiropas Selekcijas asociaciju un Eiropas Zirgu tiklu.

Koledzas parstavji uzskata, ka ,Somijas zirgi ir nacionalais dargums jasanas, pajigu un rikSosanas
sacensibas’, tadél vini parliecinosi aizstav nacionalas rikSosanas un selekcijas tradicijas.

58



Projekti ka sadarbibas lidzeklis

Sadarbibu iespéjams izveidot un labi attistit projektu ietvaros. Jatnieku klubs ,Demora” aktivi piesakas
finanséjumam, lai pilnveidotu jasanas laukumu, ka ari realizétu idejas. Jasanas laukums tika izveidots LEADER
projekta ietvaros, bet Hipotéku banka atbalstija ta labiekartosanu.

© Unda Egendorfa

Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007.-2013.gadam ietvaros ,Demora’, sadarbiba ar
jatnieku klubu,Kentaura stalli” (Liepaja) un diviem partneriem (zirgaudzétaju asociaciju un jatnieku klubu) no
Klaipédas (Lietuva), realizé projektu, kas orientéts uz jasanas sacensibu organizésanu, pieredzes apmainu un
jaunatnes aktivitatém.

Tiklu veidosanas rezultati

Sadarbibas rezultatus iesp&jams definét dazados limenos un galvenie no tiem ir:

.

izveidoti jauni uznémumi;

jaunas biznesa idejas;

pilnveidota publicitate;

uzlabota vietéja ekonomika;

cieSakas saikne starp iesaistitajam pusém zirgkopibas nozaré;
pilnveidotas zinasanas un kompetence;

pilnveidota sabiedribas apzinasanas par zirgkopibas nozari.

Tiklu veido3ana biezi vien ir noderiga ka kontaktu dibinasanas, pieredzes apmainas lidzeklis, iedvesmai
JUsu uznémeéjdarbibas idejam un galu gala - to realizacijai. Darbosanas vienatné masdienu lauku ekonomika
var but |oti darga un mazak efektiva sekmigam uznéméjdarbibas aktivitatém. Ja Jums ir lieliskas un inovativas
idejas, bet nespéjat tas realizét vienatné, nebaidieties meklét partneri. Un pretéji — kddam varbat tiesi Jus
klusit par veiksmes atslégu ka uzticams sadarbibas partneris!
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Piezimes
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